Declaratie privind protectia datelor

Noi, Porsche Sales & Marketplace GmbH (in continuare ,noi" sau ,PSM GmbH"), ne bucurdm c# utilizati infrastructura de
servicii digitale Porsche si ofertele noastre digitale (denumite in continuare individual sau impreund si ,servicii” sau impreuna
JInfrastructura de Servicii Digitale Porsche"). Aceastd declaratie privind protectia datelor va informeazd cu privire la
prelucrarea datelor dumneavoastra cu caracter personal si la drepturile dumneavoastra in calitate de persoana vizata in
contextul utilizarii Infrastructurii de servicii digitale Porsche si a serviciilor noastre. Va rugdm sa preluati informatiile
referitoare la serviciile individuale din indicatiile speciale suplimentare de protectie a datelor referitoare la serviciul respectiv,

1. Entitatea responsabila si persoana responsabila cu protectia datelor

Cu exceptia cazului in care se specifica altfel in aceasta declaratie privind protectia datelor, precum si in indicatiile speciale
suplimentare de protectie a datelor referitoare la serviciul respectiv, entitatea responsabila cu prelucrarea datelor este:

PORSCHE SALES & MARKETPLACE GmbH
Porscheplatz 1

70435 Stuttgart

Germania

E-mail: smartmobility@de.porsche.com

Puteti contacta responsabilul nostru cu protectia datelor la adresa de mai sus cu addugarea ,responsabilul cu protectia
datelor” sau la dataprotection.salesandmarketplace@porsche.de

in contextul acestei declaratii de protectie a datelor privind serviciile Porsche Connect in autovehicul, pe langa prelucrarea
sub responsabilitatea PSM GmbH, este descrisa si prelucrarea care (de asemenea) cade sub responsabilitatea Dr. Ing. h.c.
F. Porsche AG (denumitd in continuare ,Porsche AG"), in calitate de producétor al autovehiculului. in acest caz, la acest
aspect se face referire in sectiunile relevante.

Entitatea responsabild pentru prelucrarea datelor:

Dr. Ing. h.c. F. Porsche AG
Porscheplatz 1

70435 Stuttgart
Germania

Tel: +49 (0) 711 911-0
E-mail: info@porsche.de

Puteti contacta responsabilul cu protectia datelor de la Porsche AG la adresa de mai sus cu adaugarea ,responsabil cu
protectia datelor” sau la https://www.porsche.com/privacy-contact/

in ceea ce priveste anumite operatiuni de prelucrare, impartim responsabilitatea cu Porsche AG, intreprinderile din cadrul
concernului si/sau entititi terte (cuvantul ,noi" denot3 entitatile mentionate in mod colectiv). in legdtura cu astfel de
procese comune, scopurile si mijloacele de prelucrare a datelor cu caracter personal sunt stabilite de comun acord. In
astfel de cazuri, in acordul de responsabilitate este stabilit de comun acord, in conformitate cu prevederile articolului 26
din RGPD, fiind specificate si structurile sarcinilor si responsabilitatile respective pentru prelucrarea datelor cu caracter
personal, fiind definite si obligatiile de protectie a datelor, precum si entitatile insdrcinate cu indeplinirea acestor obligatii.
Am stabilit in special posibilitatile de asigurare a unui nivel adecvat de sigurantd si am definit drepturile aferente ale
persoanelor afectate, modalitétile prin care indeplinim impreund obligatiile de informare despre normele juridice de
protectie a datelor, precum si modalitatile de identificare a situatiilor de incalcare a prevederilor aplicabile. Aspectele
mentionate sunt completate de posibilitatea asigurarii indeplinirii obligatiilor noastre de notificare si de informare. in
masura Tn care ne contactati cu privire la prelucrarea datelor, ne vom pune de acord conform acordului deja mentionat si
incheiat conform articolului 26 din RGPD, pentru a rdspunde solicitarilor dumneavoastra si pentru a implementa drepturile
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care va revin in calitate de persoand vizata. V& furnizam informatiile referitoare la existenta si circumstantele unei
responsabilitdti comune, intr-un caz individual, la punctul corespunzator din aceastd declaratie de protectie a datelor.

2. Obiectul protectiei datelor

Obiectul protectiei datelor este protectia datelor cu caracter personal. Aici sunt incluse toate informatiile referitoare la o
persoana fizica identificata sau cu posibilitate de identificare (denumité persoané vizata). Acestea includ informatii precum
numele, adresa postald, adresa de e-mail sau numarul de telefon, dar si alte informatii care apar ca parte a utilizarii ofertei
online, in special informatii despre nceputul, sfarsitul si domeniul de utilizare si transmiterea adresa dumneavoastra de IP.

3. Scopuri si temeiuri juridice

in continuare, aceasts Declaratie privind protectia datelor ofer3 o prezentare generald a scopurilor si a temeiurilor juridice
de prelucrare a datelor in contextul inregistrarii, credrii si utilizarii contului dumneavoastra de utilizator Porsche ID, precum
si al prelucrarii ulterioare a datelor in timpul relatiei de client. Datele cu caracter personal sunt prelucrate in special dacé
acest lucru este necesar pentru derularea unui contract la care sunteti parte sau pentru implementarea masurilor
precontractuale, necesare in urma unei solicitdri din partea dumneavoastra. in aceste cazuri, prelucrarea datelor are loc in
baza in mod obisnuit in baza prevederilor stipulate in articolul 6 alineatul (1) litera (b) din RGPD.

Datele cu caracter personal sunt prelucrate si in scopul respectarii obligatiilor legale asumate, dacd este cazul. Prelucrarea
datelor are loc in baza prevederilor stipulate in articolul 6 alineatul (1) litera (c) din RGPD. Obligatiile pot decurge, de
exemplu, din dreptul comercial, din dreptul fiscal, din legile referitoare la prevenirea spalarii banilor, dreptul financiar si din
dreptul penal. Prelucrarea are loc, de reguld, cu scopul de a respecta obligatiile legale de control si de informare.

Comunicarea datelor cu caracter personal de catre dumneavoastrd poate fi impusa prin lege sau prin contract, daca
utilizati serviciile sau poate fi necesard pentru incheierea unui contract. Mentionam separat daca va aflati sub obligatia de
a furniza date cu caracter personal, precum si posibilele consecinte ale nefurnizarii acestora (de exemplu, pierderea
drepturilor sau indicatia noastra referitoare la imposibilitatea prestarii serviciului solicitat fara furnizarea anumitor date)

3.1 Punerea la dispozitie a paginii web

Pagina noastra web poate fi utilizatd partial si fara autentificare. Prelucrarea datelor dvs. cu caracter personal este posibila
si in cazul utilizarii serviciilor fara autentificare. in continuare puteti vizualiza prezentarea generald a modului, volumului,
scopurilor si temeiurilor juridice privind prelucrarea automatizatd a datelor, pe durata utilizdrii paginii noastre web. Va
rugam sa preluati informatiile referitoare la prelucrarea datelor cu caracter personal din cadrul utilizarii functiilor si
serviciilor individuale specifice de la urmatoarele puncte.

La accesarea paginii noastre web prin intermediul dispozitivului dvs., vom prelucra urmatoarele date:
data si ora accesrii,

e durata vizitei,

e tipul de dispozitiv,

e sistemul de operare utilizat,
o functiile utilizate,

e volumul de date trimise,

e tipul evenimentului

e adresalP,

e Referrer-URL,

e numele domeniului.

Aceste date sunt procesate in baza prevederilor mentionate in articolul 6 paragraful (1) literele (b) si (f) din Regulamentul
GDPR, in scopul punerii la dispozitie a paginii web, in scopul asigurdrii operarii functiilor tehnice si in scopul determindrii si
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remedierii defectiunilor. Astfel monitorizam si aspectele de interes, asiguram permanent functionarea tehnica a paginii
web, imbunatdtim performanta si optimizadm experienta utilizatorului. Dupa accesarea paginii noastre web, aceste date
sunt prelucrate automat. Imposibilitatea de accesare a datelor mentionate va cauza obstructionarea utilizarii paginii
noastre web. Noi nu utilizim aceste date in scopul corelarii acestora cu persoana sau cu identitatea dumneavoastra.

3.2 Cont de utilizator Porsche ID

anegistrarea si crearea unui cont de utilizator Porsche ID in My Porsche este necesard pentru utilizarea completa a
Infrastructurii de servicii digitale Porsche si a serviciilor oferite n cadrul acestui pachet de servicii. Datele cu caracter
personal sunt prelucrate si, dacd este cazul, transferate cétre terte parti, precum este descris mai jos in vederea indeplinirii
obligatiilor contractuale. Dacd nu este reglementat altfel, toate procesele de prelucrare descrise Th aceastd sectiune au loc
in baza prevederilor stipulate in articolul 6 alineatul (1) litera (b) din RGPD, in scopul derularii contractului incheiat cu
dumneavoastré.

3.2.1 inregistrarea pentru Porsche ID

Puteti alege s vd inregistrati si sa va creati contul de utilizator Porsche ID fie prin dealerul dumneavoastra autorizat, fie ca
parte a procesului de autoinregistrare.

(a) Datele obligatorii de comunicat in cadrul procesului de inregistrare si de creare a unui cont de utilizator Porsche ID

Atat in cazul autoinregistrarii, cat si in cazul inregistrarii printr-un dealer autorizat, se prelucreazd adresa dumneavoastra de
e-mail, o parold, numele dumneavoastrd si alte componente ale numelui, datele de contact si adresa, numarul de telefon
mobil, adresa de e-mail si, daca este cazul, limba in care doriti sa comunicati cu noi. Aceste date cu caracter personal sunt
necesare pentru configurarea si gestionarea contului de utilizator Porsche ID, astfel incat s puteti utiliza intreaga gama de
servicii oferite ca parte a infrastructurii de servicii digitale Porsche. {n anumite tari, puteti utiliza oferta noastr3 si in calitate
de parte interesats. in acest caz, trebuie sa furnizati numele, adresa de e-mail si o parol3. Nu in ultimul rand, datele personale
si critici. Ora ultimei accesari este, de asemenea, stocatd. Crearea si inregistrarea contului de utilizator Porsche ID implica
verificarea numelui si adresei dumneavoastrd, printr-o verificare de plauzibilitate.

Daca doriti sa utilizati serviciile care presupun posesia unui autovehicul, poate fi necesar sa incarcati o copie a unui document
de identificare si a unei dovezi de proprietate precum si - in mdsura in care nu sunteti proprietarul autovehiculului - o
imputernicire din partea proprietarului autovehiculului, dupad introducerea numarului de identificare a vehiculului. Dupa
aplicarea criteriilor noastre de verificare, aceste documente sunt transmise direct catre Porsche Connect Support sau, in
tarile in care limba oficiald nu este compatibild cu Porsche Connect Support, direct la comerciantul selectat de
dumneavoastra, in scopul verificarii pe plan local. Ca dovada a verificarii efectuate cu succes salvam, de asemenea, numele,
data nasterii, locul nasterii, adresa si datele de valabilitate mentionate in documentele de identitate, precum si numerele de
identificare a vehiculelor, numele proprietarilor si adresele indicate in dovezile de proprietate. Finalizarea verificarilor este
urmata de stergerea copiilor documentelor. Alternativ, puteti utiliza procedura de identificare video pentru verificarea de
catre Porsche Connect Support.

Autoinregistrarea necesitd Tncdrcarea imaginilor de pe dispozitivul folosit. Astfel, va fi solicitatd aprobarea accesului la
camerd sau la galeria foto de pe dispozitiv. Autorizatiile pot fi revocate oricand prin modificarea setarilor sistemului respectiv.

Prelucrarea datelor cu caracter personal mentionate mai sus are loc in cadrul unei relatii (pre)contractuale in baza articolului
6 alineatul (1) litera (b) din RGPD.

(a) Datele cu comunicare voluntara in cadrul procesului de inregistrare si de creare a unui cont de utilizator Porsche ID
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Pe durata credrii si inregistrarii contului dumneavoastra de utilizator Porsche ID, beneficiati si de optiunea de introducere
voluntara a unor detalii suplimentare, cum ar fi informatii suplimentare legate de persoana dumneavoastra (de exemplu,
titlul academic etc.), datele de contact ale firmei, data nasterii, numerele de telefon suplimentare, informatii despre cardul
de credit (acestea sunt stocate doar de catre furnizorul de servicii de plati), precum si numérul de inmatriculare al
autovehiculului si un nume pentru autovehiculul. De asemenea, puteti furniza informatii si despre interesele si preferintele
dumneavoastra sau despre canalele de contact pe care doriti sa le utilizati. Vd rugdm retineti ¢ aceste date nu sunt
necesare pentru crearea si inregistrarea contului dumneavoastra de utilizator Porsche ID. Comunicarea acestor date
personale constituie optiunea dumneavoastra. Daca decideti sd furnizati informatii in mod voluntar, le vom procesa pe
baza interesului nostru legitim, in conformitate cu articolul 6 alineatul (1) litera (f) din RGPD. Interesul nostru const in cea
mai bund aliniere posibild a ofertelor noastre la preferintele si interesele dumneavoastra si in a oferi cea mai mare gama
posibild de functii ale ofertelor noastre.

3.2.2 Folosirea Porsche ID

Dupa inregistrarea pentru Porsche ID, aveti optiunea de a utiliza diverse servicii care necesitd un Porsche ID, cum ar fi
functiile din vehiculul dumneavoastra. Pentru autentificare in cadrul acestor servicii, trebuie sa va conectati intotdeauna cu
Porsche ID si parola. Prelucrdm aceste date pentru a va putea furniza serviciile de care aveti nevoie. Temeiul legal pentru
aceasta este articolul 6 alineatul (1) litera (b) din RGPD.

3.2.3 Integrarea Porsche ID in ofertele terte

Partenerii nostri pot beneficia de posibilitatea oferirii de proceduri de inregistrare si de conectare, care implica integrarea
Porsche ID. Asta Tnseamna ca utilizarea ofertelor terte nu implica retinerea de noi date de autentificare. Dacd in cadrul
ofertei terte optati pentru utilizarea procedurii de inregistrare si de autentificare cu implicarea Porsche ID, veti fi
redirectionat(d) catre ecranul de conectare/inregistrare PSM GmbH, in scopul utilizarii Porsche ID. Pentru conectare,
folositi numele de utilizator si parola Porsche ID. Vom trimite apoi un mesaj partenerului nostru, prin care vom notifica
finalizarea cu succes a inregistrarii. in cadrul procesului de inregistrare si de autentificare, puteti confirma posibilitatea
partenerului de accesare a datelor de profil ale contului dumneavoastra de utilizator Porsche ID. Aceasta confirmare se va
extinde si asupra datelor de plata stocate, daca este cazul. Asta inseamnad cd nu trebuie s introduceti din nou sau sd
actualizati datele de profil si, dac3 este cazul, datele de platé (de exemplu, dacé va schimbati adresa) pentru a va crea
profilul de utilizator pentru oferta tertilor. in schimb, modificarile aduse datelor de profil din contul de utilizator integratin
oferta terta sunt sincronizate in mod corespunzator cu contul dvs de utilizator Porsche ID.

Prelucrarea datelor in cadrul procedurii de inregistrare, de conectare si de integrare Porsche ID are loc in baza prevederilor
stipulate in articolul 6 alineatul (1) literele (b) si (f) din RGPD, in scopul inregistrarii contului de utilizator in oferta terta,
respectiv in scopul identificarii dumneavoastra in cadrul procedurii de Tnregistrare. Pe langa realizarea procedurii dorite de
dumneavoastrd suntem interesati si de eficientizarea si facilitarea procesului de inregistrare si de conectare. Suntem
responsabili Tn comun cu partenerul nostru de cooperare.

3.3 Rezervarea si gestionarea informatiilor de plata

Aveti posibilitatea de a rezerva servicii individuale sau mai multe servicii My Porsche si Porsche Connect si puteti activa
licente de service. Pe durata selectarii serviciului sau a pachetului de servicii respectiv, puteti, de asemenea, sa vizualizati
informatiile respective privind prelucrarea datelor cu caracter personal in cadrul serviciilor in cauza. Pentru a efectua si a
indeplini o rezervare si relatia contractuald asociatd, prelucrdm, pe langad informatiile de rezervare respective, si datele
dumneavoastra personale colectate in timpul inregistrarii si a credrii contului de utilizator Porsche ID, precum si alte date pe
care le-ati transmis in cadrul rezervarii serviciului (ca, de exemplu, data nasterii, o intrebare de siguranta pentru verificare in
caz de furt, culoarea vehiculului sau numarul de inmatriculare). De asemenea, puteti modifica adresa de facturare inainte de
finalizarea procesului de rezervare. In acest caz, folosim datele de adresi furnizate de dumneavoastr pentru facturare si
procesare.

in cazul serviciilor si produselor noastre taxabile oferite in cadrul My Porsche, Porsche Connect si Online Marketplace
procesarea platilor este asigurata de un furnizor de servicii de plat3. in acest scop, cardurile dumneavoastra bancare, precum
si informatiile de platd respective sunt procesate de catre noi si de catre furnizorul de servicii de pldti contractat de noi.
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Gestionarea informatiilor privind cardurile dumneavoastra bancare precum si procesarea platilor au loc prin intermediul
sistemelor furnizorului de servicii de plati contractat de noi. Introducerea informatiilor cardului dumneavoastra bancar are
loc prin intermediul unui cdmp de date al furnizorului de servicii de plati, care cripteaza aceste informatii in mod automat,
apoi le salveaza si le utilizeaza pentru facilitarea platilor. Informatiile criptate sunt transmise apoi de Porsche/de noi cétre
furnizorul de servicii de plati, unde sunt salvate si utilizate pentru efectuarea platilor. Temeiul nostru juridic pentru
prelucrarea datelor dvs. cu caracter personal in scopul procesdrii pldtilor reprezintd contractul, conform prevederilor
articolului 6 paragraful (1) litera (b) din Regulamentul GDPR al Uniunii Europene.

in scopul exclusiv al gestionarii debitorilor (inclusiv Compliance Checks, in mésura in care acestea sunt impuse prin lege)
precum si pentru efectuarea controalelor de credit, furnizorul de servicii de plati angajat de noi prelucreaza datele
dumneavoastra de client si informatiile de contact (precum numele, adresa, adresa de e-mail, numérul de client Porsche
Connect, daca este cazul firma si companiile afiliate), precum si numarul de identificare a vehiculului indicat pe documentele
de certificare a dreptului de proprietate. Temeiul juridic pentru prelucrarea datelor dumneavoastra cu caracter personal
indicate in scopurile numite mai sus este indeplinirea unei obligatii legale, conform articolului 6 alineatul (1) litera (c) din
RGPD, la care ne supunem, respectiv, conform articolului 6 alineatul (1) litera (f) din RGPD, interesul nostru justificat de
gestionare adecvata a debitorilor si de efectuare a controalelor de credit, in masura in care nu ne supunem unei obligatii
legale.

in cazul achizitiilor din magazinul nostru online furnizorul nostru de servicii de plati utilizeaza datele clientilor (de exemplu,
numele si identificatorul, istoricul vanzarilor etc.), in scopul determinérii riscului de frauda. Datele tranzactiei sunt verificate
si examinate pentru anomalii (de exemplu, frecventa modificarii parolei, daca adresa de livrare diferd de adresa de facturare).
Temeiul juridic pentru prelucrarea datelor cu caracter personal mentionate si in scopurile indicate reprezintd in acest caz
articolul 6 alineatul (1) litera (b) din RGPD, indeplinirea unui contract sau articolul 6 alineatul (1) litera (f) din RGPD si
interesul nostru justificat de evitare a oricérei fraude.

Activarea serviciilor este posibild dupa finalizarea rezervarii. Drepturile de utilizare sunt salvate in sistem fiind actualizatd in
mod corespunzator si lista serviciilor disponibile.

Dacd nu este reglementat altfel, procesele de prelucrare descrise in aceasta sectiune si destinate Tndeplinirii obligatiilor
noastre contractuale au loc in baza prevederilor stipulate in articolul 6 alineatul (1) litera (b) din RGPD.

3.4 Dovada identitatii

In unele tiri, pentru achizitia anumitor servicii de telecomunicatii, poate fi necesar sa va verificim identitatea din motive
legale, cu ajutorul unui act de identitate. In ceea ce priveste prelucrarea de date ce are loc odata cu realizarea unei astfel
de verificari a identitatii, impartim responsabilitatea cu

—  IDnow GmbH, Auenstr. 100, 80469 Miinchen, Germania.

Declaratia privind protectia datelor a partenerului nostru IDnow GmbH poate fi consultatd prin accesarea linkului
https://idnow.io/privacy/.

In vederea verificarii identitatii aveti la dispozitie dous modalititi. Pe de o parte puteti fi redirectionat() citre pagina
externd, respectiv aplicatia prestatorului de servicii, care ne asist in vederea verificarii persoanelor. In acest context, la
solicitarea dumneavoastra, transmitem prestatorului de servicii informatiile care trebuie verificate (numele
dumneavoastra, adresa dumneavoastr si data nasterii dumneavoastra) precum si un numér de procesare, pentru a vé
putea atribui ulterior rezultatul verificdrii. Pentru a verifica identitatea, prestatorul de servicii compara datele mentionate
anterior cu actul dumneavoastra de identitate si salveaza datele, precum si o copie optoelectronicd a actului
dumneavoastra de identitate, o fotografie a persoanei verificate si o inregistrare audio a sesiunii. Dupa verificarea
identitatii, prestatorul de servicii ne comunica rezultatul verificarii identitatii, mentionand numarul de procesare.

Pe de alt3 parte, puteti efectua verificarea la un Centru Porsche participant. in acest context, functionarii de la Centrul
Porsche va verificd identitatea pe baza unui document de identitate si transmite prestatorului de servicii informatiile
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verificate (numele, adresa si data nasterii dumneavoastra) printr-un sistem Porsche, impreuna cu un numér de procesare.
Cu ajutorul acestui numar de procesare puteti transmite, printr-o aplicatie a prestatorului de servicii, la cererea acestuia, o
fotocopie electronica a actului de identitate. Dupa verificare, prestatorul de servicii ne comunica rezultatul, mentionand
numarul de procesare.

Nu transmitem tertilor datele cu caracter personal ce reies din aceasta verificare a identitatii decat dacd suntem obligati
prin lege sa o facem. Numai in astfel de cazuri, in scopul indeplinirii obligatiilor legale ce ne revin, primim acces si la o copie
a actului dumneavoastra de identitate de la prestatorul de servicii.

Temeiul juridic al prelucrérii de cdtre noi a datelor dumneavoastra cu caracter personal in contextul realizarii verificarii
identitatii este articolul 6 alineatul (1) literele (c) si (f) din RGPD, deoarece verificarea identitatii serveste la indeplinirea
unei obligatii legale ce ne revine, respectiv reprezintd interesul nostru legitim de a respecta cerintele legale.

3.5 Furnizarea de informatii prin intermediul site-ului web

Cu ajutorul unor functii precum furnizarea de informatii despre service si garantie, precum si mesajele My Porsche, va
oferim informatiile de care aveti nevoie intr-o forma clard. Pentru utilizarea acestor functii este necesara inregistrarea si
crearea in prealabil a unui cont de utilizator Porsche ID.

Pentru a va putea pune la dispozitie in sectiunea My Porsche informatii referitoare la autovehiculul dvs., la garantiile
valabile si la rechemdrile in service, prelucram date de baza referitoare la dotdri si autovehicul, cum ar fi numarul de
identificare al autovehiculului indicat, garantii valabile, anul de fabricatie al modelului si 0 imagine a modelului.

in plus, cu functia My Porsche Messages, va oferim optiunea de a va apela mesajele atat in aplicatie, cat si prin portalul My
Porsche Messages. De reguld, in acest caz este vorba despre informatii relevante pentru contract in legatura cu obtinerea
si/sau utilizarea contului dvs., a autovehiculului si a ofertelor digitale de la Porsche. in acest scop, sunt prelucrate in
special urmatoarele date cu caracter personal: datele de baza, datele de contact, datele contractuale, datele
comerciantului si datele autovehiculului.

Baza legald pentru prelucrarea datelor cu caracter personal mentionate mai sus constituie prevederile mentionate in
articolul 6 paragraful 1 litera b) din Regulamentul GDPR; pentru indeplinirea obligatiilor noastre contractuale stipulate in
contractul incheiat cu dvs., respectiv punerea la dispozitie a aplicatiei si a functiilor acesteia, este necesara implementarea
prevederilor mentionate in articolul 6 paragraful (1) litera (f) din Regulamentul GDPR, aceste prevederi constituind si baza
pentru indeplinirea interesului nostru justificat de furnizare a prestatiilor de service conexe contractului incheiat cu dvs.

3.6 Programarri si inregistrari la dealerii si companiile de service Porsche

In plus, v oferim functii pe site-ul nostru pe care le puteti utiliza pentru a aranja intélniri de service cu dealerii sau
companiile de service Porsche sau pe care le puteti utiliza pentru a va inregistra la un eveniment Porsche selectat. Pentru
utilizarea acestor functii este necesara inregistrarea si crearea in prealabil a unui cont de utilizator Porsche ID.

Pentru solicitarea termenelor de service la reprezentantii comerciali Porsche si unitatile de service din sectiunea My
Porsche a paginii noastre de internet si a aplicatiei putem sd punem la dispozitia respectivelor unitati, la cererea
dumneavoastr, datele de client si datele vehiculelor selectate de dumneavoastra. in cazul in care doriti acest lucru,
transmitem numele, adresa, numarul de telefon, adresa de e-mail, ID-ul Porsche, numarul de identificare a vehiculului
indicat pe documentele de certificare a dreptului de proprietate, modelul vehiculului dvs., datele selectate de dvs. pentru
service, gama de servicii dorite si informatiile dvs. suplimentare referitoare la solicitarea dvs. precum si canalele de contact
dorite de dvs. la care sa fiti contactat de reprezentantul selectat de dvs. pentru solicitarea respectivd. Sau o companie de
servicii care sa efectueze lucrarile.

Folositi functia Event Booking (Rezervare evenimente) pentru inscrierea la evenimentele Porsche selectate prin aplicatie,
precum si prin portalul My Porsche. in acest scop, prelucram in special urmatoarele date cu caracter personal: date de
bazd, date de contact si datele solicitate pentru desfasurarea evenimentului. Responsabilitatea pentru desfasurarea
evenimentului respectiv si, prin urmare, pentru prelucrarea ulterioara a datelor necesare desfasurarii evenimentului revine
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organizatorului mentionat in formularul de inregistrare pentru evenimentul respectiv. Datele solicitate sunt sterse la o
sdptdmana dupa finalizarea evenimentului.

Baza legald pentru prelucrarea datelor cu caracter personal mentionate mai sus reprezinta prevederile mentionate in
Articolul 6 Aliniatul 1 Litera (b) din RGPD, datele fiind folosite pentru indeplinirea obligatiilor contractuale stipulate in
contractul incheiat cu dvs., cu privire la punerea la dispozitie a aplicatiei si a functiilor acesteia, precum si la prevederile
legale mentionate in Articolul 6 Aliniatul 1 litera (f) din RGPD, in scopul indeplinirii interesului nostru justificat de furnizare
a serviciilor.

3.7 Dovada digitala a intretinerii

Pentru utilizarea acestei functii este necesara inregistrarea prealabild si crearea unui cont de utilizator Porsche ID.

Folosind certificatul digital de intretinere, puteti vizualiza evenimentele de intretinere si inspectiile anterioare ale
vehiculului dumneavoastra, in aplicatie.

In acest sens, prelucram in special urmatoarele date cu caracter personal: datele clientului, datele vehiculului.

Baza legald pentru prelucrarea datelor cu caracter personal mentionate mai sus reprezintd prevederile din in articolul 6
aliniatul (1) litera (b) din RGPD, datele fiind folosite pentru indeplinirea obligatiilor contractuale stipulate in contractul
incheiat cu dumneavoastra, cu privire la punerea la dispozitie a aplicatiei si a functiilor acesteia.

3.8 Prelucrarea datelor in Porsche Finder, Sell your Porsche si Porsche Shop in responsabilitate
comuna cu participantii la piata

in Piata Online v4 punem la dispozitie o platforma centrala in care puteti rezerva si achizitiona servicii si produse de la noi,
de la societitile din cadrul concernului nostru, dar si de la furnizori terti (denumiti in continuare si ,participanti"). Fiecare
participant are la dispozitie pe platforma noastra o sectiune pentru prezentarea ofertei sale de produse sau servicii
(denumit in continuare ,Shop").

Clientii care dispun de un cont de utilizator Porsche ID pot accesa domeniile din piata online Porsche Instrument de gasire,
Sell your Porsche si Porsche Store. Clientii care nu dispun de un cont de utilizator Porsche ID pot accesa sectiunile din
Porsche Store cu ajutorul functiei ,Acces ca oaspete”.

Contractele incheiate in cadrul Pietei Online sunt indeplinite partial de catre noi, partial de catre participantul respectiv, iar
intr-o oarecare masura este angajata rdspunderea in solidar.

in legdturd cu urmatoarele prelucrari suntem responsabili in solidar cu respectivii participanti la Piata Online, care au plasat
oferta pe respectiva pagina si la care dumneavoastra rezervati eventual servicii sau produse:

e  Prelucrarea datelor in timoul accesarii, precum si in cadrul procesului de rezervare, solicitare sau retinere in
respectivul shop al participantului la Piata Online, nu insd desfasurarea consecutiva a serviciului in afara
platformei;

e Efectuarea colectdrii automatizate a datelor, prelucrarea datelor in vederea imbunatatirii ofertei noastre Online,
salvarea de cookies precum si analiza datelor (vezi cifra 1.1 din aceasta declaratie privind protectia datelor);

e Prelucrarea datelor in cadrul functiilor de publicitate, comunicare si marketing ale platformei, in special modulele
de Cross-Selling;

e Derularea platilor pentru rezervarile contra cost, solicitari si rezervari in cadrul respectivului shop din Piata Online;

e  Suport clienti in legatura cu respectivul shop de pe Piata Online.

In legdturd cu aceastd procesare a datelor, impreuna cu respectivii participanti la Piata Online stabilim scopurile si
mijloacele prelucrarii datelor cu caracter personal.

Impreuni cu participantii relevanti la Piata Online am stabilit intr-un acord referitor la responsabilitatea comuna conform
articolului 26 din RGPD, modul in care sunt structurate respectivele sarcini si atributii la prelucrarea datelor cu caracter
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personal si cine indeplineste obligatiile juridice privind protectia datelor. Am stabilit mai ales cum pot fi securizate un nivel
adecvat de siguranta si drepturile ce va revin in calitate de persoand vizatd, cum putem indeplini impreuna obligatiile de
informare privind protectia datelor si cum putem monitoriza potentialele incidente legate de protectia datelor. Aspectele
mentionate sunt completate de posibilitatea asigurarii indeplinirii obligatiilor noastre de notificare si de informare.

PSM GmbH, in calitate de persoand centrald de contact, va std la dispozitie in chestiuni legate de prelucrarile numite mai
sus, angajandu-si raspunderea in solidar. Puteti sd va revendicati drepturile referitoare la prelucrarea in responsabilitate
solidari si fat3 de un participant la Piata Online care si-a asumat raspunderea in solidar. in mésura in care ne apelati in
vederea acestor prelucrdri ne vom pune de acord cu respectivul participant la Piata Online, conform acordului deja
mentionat incheiat conform articolului 26 din RGPD, pentru a va rdspunde la solicitare si, eventual pentru a implementa
drepturile ce vi revin in calitate de persoani vizati. in acest caz se aplici stipulirile de la cifra 13 din Declaratia generald
privind protectia datelor.

Prelucrérile mentionate n capitolele anterioare ale acestei declaratii de protectie a datelor rdman neatinse de rdspunderea
comund, printre altele cele referitoare la gestionarea datelor de baza (Porsche ID), precum si prelucrarea datelor pe
platform3, care se efectueaza in rispunderea exclusivd a Porsche Sales & Marketplace GmbH. in raspunderea exclusiva a
ofertantului relevant de pe Piata Online, asadar nu in raspunderea comuna se afla in special cererea de derulare a
contractului de cumpdrare, rezervare, solicitare sau retinere, precum si facturarea.

3.9 Asistenta clientilor existenti si a celor potentiali
3.9.1 Contact prin formulare de contact

Pentru stabilirea unui contact intre dumneavoastra si noi, aveti la dispozitie numeroase canale de comunicare, in special
linia de asistenta pentru contactarea telefonica, dar si adresa de e-mail si zona de mesaje in timp real. Cand contactati
centrul nostru de relatii cu clientii, procesdm datele cu caracter personal in masura in care este necesar pentru a furniza
serviciul centrului de relatii cu clientii si pentru a procesa cererea dumneavoastra. Este posibil sa va cerem sa furnizati
astfel de date personale care sunt necesare pentru pregatirea si implementarea contactului pentru a va procesa solicitarea
respectiva. Fard aceste date nu vom putea sa raspundem solicitarii dumneavoastra si nu vom putea solutiona chestiunea
naintatd spre rezolvare. Scopurile prelucrarii reies concret din cererea si din serviciile rezervate de dumneavoastra Ele
includ, in special, prelucrarea intrebarilor partilor interesate, ale clientilor si ale comerciantilor cu privire la produsele si
serviciile Porsche Sales & Marketplace GmbH. Aceste produse si servicii includ printre altele:

e acordarea de asistentd tehnica

e consiliere pentru achizitionarea de servicii sau produse

e rdspunderea la intrebari generale legate de Sales & Marketplace

o furnizarea de asistentd tehnicd pentru clienti si comercianti, in special prin punerea la dispozitie a unei linii de
asistentd pentru asigurarea unei legaturi telefonice intre dumneavoastra si noi.

Prelucrarea datelor dumneavoastra cu caracter personal are loc in baza articolului 6 alineatul (1) litera (b) din RGPD, in
vederea deruldrii unui contract incheiat cu dumneavoastra sau in scopul implementarii formalitatilor pre-contractuale.

Prelucram datele dvs. cu caracter personal si pentru a respecta obligatiile legale cdrora suntem supusi. Obligatiile pot
decurge, de exemplu, din dreptul comercial, fiscal, al telecomunicatiilor, din legislatia referitoare la spalarea de bani,
dreptul financiar si penal. Scopurile prelucrarii reies din respectiva obligatie legald; prelucrarea serveste de regula scopului
de a respecta obligatiile statale de control si informare.

Prelucrarea datelor are loc in conformitate cu prevederile articolului 6 alineatul (1) literele (c) si (e) din RGPD. in cazul in
care colectdm date Tn baza unei obligatii legale sau in interes public, trebuie sa indicati acele date cu caracter personal
care sunt necesare pentru indeplinirea obligatiei legale. In lipsa comunicarii acestor date, solutionarea situatiei
dumneavoastra si indeplinirea obligatiilor noastre contractuale nu sunt posibile.
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in cazul in care apelati la un serviciu de asistent3 al unui centru Porsche, este posibil ca reprezentantul comercial s3
solicite comunicarea datelor mentionate. Pentru facilitarea furnizarii acestui serviciu, datele specificate pot fi transmise si
citre comerciantul in cauz. In acest caz, prelucrim datele dumneavoastra cu caracter personal conform prevederilor
articolului 6 alineatul (1) litera (f) din RGPD, in baza interesului nostru legitim de facilitare a furnizarii serviciilor de
asistenta clientilor la locul de contact dorit de dumneavoastra si de catre comerciantul ales de dumneavoastra.

3.9.2 Live Chat

{n anumite sectiuni ale ofertei noastre online oferim posibilitatea de contact si consiliere prin Live Chat. Prin Live Chat
puteti comunica astfel cu consilierii nostri, pe baza de mesaje text. Dacd apelati si utilizati Live Chat-ul, browserul
dumneavoastra transmite automat urmatoarele date din motive tehnice la inceputul utilizarii, pe care le stocdm separat de
alte date pe care ni le puteti transmite: data si ora accesarii, durata vizitei oferta noastra online, tipul de browser web
inclusiv versiunea, sistemul de operare utilizat, cantitatea de date trimis3, tipul de eveniment, adresa IP
(abreviatd/instrainats). in masura in care ne comunicati si alte date cu caracter personal prin Live Chat, aceasta are loc
voluntar.

Utilizarea acestei functii nu presupune inregistrare prealabil3, nici crearea unui cont de utilizator Porsche ID.

{n anumite zone ale paginii noastre web oferim posibilitatea de contact si consiliere prin Live Chat. Prin Live Chat puteti
comunica astfel cu consilierii nostri, pe bazd de mesaje text. Atunci cand apelati si utilizati Live Chat, din motive tehnice,
browser-ul dumneavoastra transmite automat la inceputul utilizdrii urmdtoarele date care sunt salvate de noi separat de
alte date pe care ni le transmiteti in alte circumstante:

e  datasi ora accesarii,

e durata vizitei pe pagina noastra web,

e tipul de browser web inclusiv versiunea,
e sistemul de operare utilizat,

e  volumul de date trimise,

e tipul evenimentului

e adresalP.

Aceste date sunt procesate in baza prevederilor mentionate in articolul 6 paragraful (1) literele (b) si (f) din RGPD, in
scopul punerii la dispozitie a functiilor, in scopul asigurdrii operdrii functiilor tehnice si in scopul determindrii si remedierii
defectiunilor. Astfel, monitorizdm si aspectele de interes, asigurdam permanent functionarea tehnica a functiilor,
imbunatadtim performanta si optimizam experienta utilizatorului. Dupd accesarea functiei web, aceste date sunt prelucrate
automat. Imposibilitatea de accesare a datelor mentionate va cauza suspendarea utilizarii functiei. Noi nu utilizdm aceste
date in scopul corelarii acestora cu persoana sau cu identitatea dumneavoastra.

in masura in care ne comunicati si alte date cu caracter personal prin Live Chat, aceasta are loc voluntar. Daci sunt
necesare date cu caracter personal pentru a clarifica solicitarea dvs., v8 vom semnala acest lucru si va vom solicita. Textele
pe care le introduceti Tn masca de introducere in timpul Live Chat-ului sunt stocate in numele nostru pe serverul unui
furnizor extern de servicii. Temeiul juridic pentru aceast3 prelucrare a datelor este articolul 6 alineat (1) litera (b) RGPD.

3.9.3 Asistenta comuna pentru clienti existenti si cei potentiali

In cele ce urmeaza, am dori s3 va oferim informatii suplimentare privind protectia datelor cu privire la implementarea
asistentei pentru clienti existenti si cei potentiali la Porsche. Masurile servesc la asigurarea suportului orientat catre clienti
existenti si cei potentiali.

Asistenta comuna pentru clienti existenti si cei potentiali la Porsche

Masurile mentionate in aceast sectiune in cadrul asistentei pentru clienti si potentiali clienti (in special servicii si asistenta,
implementarea cerintelor legale, analize de nevoi, asistentd individuald prin canalele de comunicare dorite) nu sunt, in
general, efectuate de persoana responsabild singura. in cadrul asistentei pentru clienti existenti si cei potentiali oferite de
marca Porsche, pe langd PSM GmbH, sunt implicati si Dr. Ing. h.c. F. Porsche AG, in calitate de producator, centrele
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responsabile Porsche, importatorul responsabil, in special Porsche Deutschland GmbH, precum si alte intreprinderi asociate
cu Porsche in domeniile de prestari servicii financiare si de mobilitate, prestari servicii digitale si produse dedicate stilului
de viata.

Folosind o platformad centrald, evitdm ca informatiile despre produsele, detaliile de contact si interesele dumneavoastra sa
nu fie disponibile la persoana dumneavoastrd de contact de la Porsche si, prin urmare, este posibil sa trebuiasca mai intai sa
fiti Indrumat cdtre o altd companie implicata. Acest lucru este valabil si in cazul in care compania de operare a Centrului
Porsche respectiv se schimbd. Prin schimbul si compararea datelor, ne asigurdm ca puteti primi asistenta si sfaturi optime.
Desigur, doar companiile implicate au acces la datele dumneavoastrd de care au nevoie si operational. Prelucrarea datelor
are loc in baza prevederilor articolului 6 alineatul (1) litera (f) din RGPD.

fn anumite cazuri, asistenta comuni pentru clienti existenti si cei potentiali poate duce la responsabilitate comuna. Din acest
motiv, societdtile participante au stabilit intr-un acord in conformitate cu articolul 26 din RGPD, modul in care sunt stabilite
sarcinile si responsabilitatile in ceea ce priveste prelucrarea datelor cu caracter personal, fiind definite si responsabilitatile
acestora in ceea ce priveste protectia datelor. in special, s-a stabilit modul in care poate fi atins un nivel adecvat de securitate
si cum pot fi garantate drepturile persoanei vizate si obligatiile privind informatiile privind protectia datelor. Alaturi de
celelalte companii implicate, Porsche Sales & Marketplace GmbH va std la dispozitie ca punct central de contact.

Asistenta pentru clienti existenti si potentiali

Daca v-ati dat consimtamantul voluntar pentru asistenta personalizata a clientilor individuali si potentiali, datele de contact,
datele privind consilierea si datele contractuale (de exemplu, privind achizitia, inchirierea sau finantarea), informatiile despre
servicii, precum si datele despre interese, vehicule si servicii utilizate, precum si despre produse sunt utilizate de societatile
care administreaza clientii comuni existenti si potentiali, in vederea trimiterii de informatii si de oferte personalizate despre
vehicule, servicii si alte produse de la Porsche, invitatii la evenimente si sondaje privind satisfactia si asteptarile, prin canalele
de comunicare dorite si pentru a crea un profil individual de client.

Ce date sunt utilizate efectiv pentru aceasta depinde de datele care au fost colectate pe baza solicitarilor, comenzilor si
consultérilor sau au fost puse la dispozitie de dumneavoastra (de exemplu, in consultarea la Centrul Porsche sau ca parte a
activitatilor dumneavoastrd sub ID-ul dumneavoastrd Porsche la My Porsche). Datele pot proveni si din operatiuni sau
comenzi care sunt procesate impreuna cu parteneri de cooperare (de exemplu, companii de asiguréri) si de la care putem
primi, dupa caz, informatiile. Daca s-au acordat aprobarile corespunzatoare, pot fi incluse si alte surse de date. Acestea pot
fi date de la vehicul (de exemplu, despre comportamentul dumneavoastr la volan) sau despre utilizarea mijloacelor digitale
(de exemplu, pe site-ul web). Veti primi informatii suplimentare despre imbinarea datelor cu editia corespunzitoare.

Pentru a va oferi o experientd inspirata de marca si de asistenta pentru clienti Porsche si pentru realizarea unei comunicari
si interactiuni personale si relevante cu dumneavoastra, datele mentionate sunt utilizate pentru analize privind necesitatile
siimpartirea clientilor pe categorii. Pe aceasta baz3, afinitatile, preferintele si potentialul, de exemplu, pot fi determinate de
companiile implicate ca parte a asistentei pentru clientii individuali si potentiali. Exemple de astfel de masuri de
individualizare a asistentei sunt indicatori ai intereselor dumneavoastrd probabile pentru produse si ale nivelului
dumneavoastra de satisfactie. Informatiile corespunzatoare si rezultatele analizei sunt stocate in profilul dumneavoastra de
client si sunt apoi disponibile pentru proiectarea asistentei clientilor existenti si a celor potentiali. Evaluarea si atribuirea
personald intr-un profil de client au loc numai daca v-ati dat consimtamantul voluntar pentru asistenta clientilor individuali
si potentiali. Asistenta pentru clienti individuali si potentiali fara aceste masuri de optimizare si personalizare nu este oferita.

Fara consimtdmantul dumneavoastrd, utilizim datele mentionate in contextul consilierii clientilor existenti si potentiali doar
pentru a efectua evaluari generale pe baza datelor agregate de la clienti existenti si potentiali, pentru a optimiza ofertele si
sistemele noastre si pentru a le alinia la interesele generale. Va rugam sa retineti cd datele dumneavoastrd pot fi, de
asemenea, evaluate in afara asistentei pentru clienti existenti si potentiali; aceasta se bazeazd apoi pe consimtamantul
dumneavoastra specific sau pe un alt temei legal.
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Cand trimitem mesaje e-mail de asistentd personalizatd pentru clienti existenti si potentiali, este posibil sa folosim
tehnologii standard de piata, cum ar fi pixelii de urmarire sau linkuri de redirectionare prin clic. Astfel avem posibilitatea de
a observa si analiza numarul mesajelor de e-mail livrate si/sau respinse si/sau deschise. Aceasta din urma se face in special
prin intermediul pixelilor de urmarire. Masurarea ratei de deschidere a mesajelor noastre e-mail prin intermediul pixelilor de
urmarire nu este pe deplin posibild, daca ati dezactivat functia de afisare a imaginilor in programul dumneavoastrd de e-
mail. In acest caz, mesajul e-mail nu va fi afisat in intregime. Cu toate acestea, monitorizarea deschiderii mesajului e-mail
este posibild, daca faceti clic pe linkurile text sau grafice din mesajul e-mail. Prin utilizarea linkurilor de redirectionare prin
clic, putem analiza linkurile pe care ati facut clic in mesajele noastre e-mail si putem deduce interesul pentru anumite
subiecte. Dacd faceti clic pe linkul corespunzitor, veti fi ghidat(d) prin serverul nostru de analizd separat inainte de
deschiderea paginii tint3. in baza rezultatelor analizei, putem face continuturile mesajelor e-mail mai relevante, putem
trimite mesaje e-mail mai specifice sau trimiterea lor poate fi sistatd, in cadrul consilierii individuale a clientilor existenti sau
potentiali. Trimiterea de mesaje e/mail si evaluarea utilizarii poate avea loc doar dacd v-ati dat consimtdmantul voluntar
pentru consilierea individuala a clientilor existenti si potentiali. Consilierea individuald pentru clienti existenti si potentiali
fard aceste masuri de optimizare si personalizare nu este disponibila.

3.10 Optimizarea produsului

in contextul utilizarii de servicii, al mesajelor de eroare sau in cadrul masurilor definite pentru evaluarea datelor, este posibil
ca anumite date referitoare la vehicul, servicii si produse, provenite de la vehicul, servicii, respectiv alte produse Porsche
de la Porsche Sales & Marketplace GmbH, sa fie transmise cédtre Porsche AG, pentru a fi disponibile in vederea evaluarii
scopurilor numite mai sus.

Pe pagina web My Porsche aveti posibilitatea de a va exprima consimtamantul in acest sens.

Datele referitoare la vehicul, servicii si produse includ in general date de identificare, de bazd, de utilizare, de analiza,
referitoare la mediu, trafic, precum si la locatie si deplasari.

Unele date nu pot fi sterse individual retroactiv, deoarece au fost salvate fara identificarea concreta a autovehiculului. In
acest caz, datele sunt sterse dupa cel mult 6 ani.

3.11 Buletine informative

Buletinele informative sunt trimise dup3 inregistrarea corespunzitoare, adics dup3 obtinerea acordului dvs. In cazul in care
abonarea la buletinele informative implica si descrierea continuturilor acestora, acest fapt este decisiv pentru sfera de
aplicare a acordului. Buletinele noastre informative contin informatii despre produsele, ofertele, promotiile si intreprinderea
noastrd. Partea responsabild pentru prelucrarea datelor dvs. este compania respectiva mentionata in cadrul procesului de
inregistrare. anegistrarea are loc prin intermediul asa-numitei proceduri ,double opt-in"; dupa inregistrare, sistemul trimite
un mesaj e-mail de confirmare a inregistrarii, Tn scopul prevenirii utilizdrii abuzive a adresei dvs. de e-mail. Abonarea la
buletinele informative este inregistratd, pentru a dovedi procesul de inregistrare si acordul implicat, in conformitate cu
cerintele legale aplicabile. Inregistrarea abonérii si prelucrarea datelor introduse de dvs. in timpul inregistrarii, necesare in
acest scop, au loc in baza intereselor noastre legitime, in conformitate cu prevederile stipulate in articolul 6 paragraful (1)
litera (f) din RGPD. Acordul privind primirea de buletine informative poate fi revocat oricand, de exemplu, prin dezabonarea
de la buletinul informativ. La sfarsitul fiecarui buletin informativ este indicat un link de dezabonare, pentru ca dvs. sd va
puteti exercita dreptul mentionat.

4. Modificarea scopului

in cazul in care datele cu caracter personal sunt prelucrate in alte scopuri decét cele pentru care au fost colectate, dincolo
de acordul corespunzator sau de un temei juridic convingator, vom actiona in conformitate cu prevederile articolului 6
alineatul (4) din RGPD, acordénd atentie si compatibilitétii dintre scopul initial si scopul urmarit, tipului datelor cu caracter
personal si posibilelor consecinte pentru dumneavoastra a prelucrarii ulterioare si garantiilor de protectie a datelor cu
caracter personal.
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5. Drepturi de acces a dispozitivului

Unele functii ale serviciilor noastre online necesita acordarea unui drept de acces la dispozitivul dumneavoastré (de exemplu,
accesul la datele de localizare). Acordarea drepturilor de acces este voluntara. Totusi, dacé doriti s utilizati respectivele
functii, este necesara acordarea respectivelor drepturi de acces, deoarece, in caz contrar, aceste functii sau servicii nu pot
fi utilizate. Drepturile de acces rdman valabile pand la revocare pe dispozitiv prin resetarea setdrii respective.

6. Module cookie si tehnologii similare

Modulele cookie si tehnologiile similare folosite in cadrul paginii web faciliteazd comunicarea cu dispozitivul dvs. si schimbul
de informatii stocate (denumite in continuare in mod colectiv ,module cookie"). Aceste module cookie sunt utilizate in
principal pentru facilitarea utilizarii functiilor paginii web. Exemple generale de utilizare a modulelor cookie necesare din
punct de vedere tehnic: stocarea limbii selectate, a datelor de conectare sau a unei liste de cumpardturi sau de supraveghere.
in consecint3, este posibil3 utilizarea de module cookie necesare din punct de vedere tehnic, pentru facilitarea operatiunilor
de prelucrare descrise mai sus si pentru asigurarea functionarii corespunzatoare si in conditii de siguranta a paginii web.
Prelucrarea datelor are loc in baza articolului 6 paragraful (1) literele (b) si (f) din RGPD. Prelucrarea datelor este necesar
pentru implementarea functiilor selectate sau pentru protejarea intereselor noastre legitime conexe stérii de functionare a
paginii web.

in cazul utilizirii de module cookie pentru analizarea utilizarii paginii web si pentru optimizarea acesteia in functie de
interesele dvs. si, daca este cazul, pentru furnizarea de informatii si de continuturi publicitare pliate pe domeniile dvs. de
interes, aceastd masurd este implementatd exclusiv in baza acordului dvs. voluntar, in conformitate cu prevederile
mentionate in articolul 6 paragraful (1) litera (a) din RGPD. Pentru definirea setérilor dorite, accesati optiunea de gestionare
a acordului, folosind linkul https://connect-store2.porsche.com/ro/en/cookiepolicy. De asemenea, acordul exprimat poate
fi revocat oricand, insd doar cu efect pentru viitor. Pentru mai multe informatii despre modulele cookie, pentru informatii
detaliate despre functiile modulelor cookie si despre optiunile de setare si revocare, consultati direct zonele corespunzatoare
ale gestiondrii acordului. Va rugam, retineti ca, in cadrul paginii web, posibilitatea de gestionare a acordului este disponibila
doar dacd modulele cookie bazate pe acord urmeaza a fi utilizate pe 1anga modulele cookie necesare din punct de vedere
tehnic, asa cum este mentionat mai sus.

in cazul in care nu doriti utilizarea modulelor cookie, aveti posibilitatea de a impiedica in totalitate plasarea acestora pe
dispozitivul dvs., folosind meniul Setari al dispozitivului Tn cauzd. Modulele cookie plasate pot fi sterse oricand, in meniul
Setéri sistem al dispozitivului dvs. Va rugdm, retineti cd blocarea anumitor tipuri de module cookie sau tehnologii similare
poate afecta utilizarea paginii noastre web.

De asemenea, folosim alte tehnologii care, cum ar fi cookie-urile, servesc pentru a asigura utilizarea sigura si usor de utilizat
a site-ului web (de exemplu, prin protejarea impotriva utilizarii gresite sau prin evaluarea utilizarii). Din punct de vedere
tehnic, aceste alte tehnologii diferd de cookie-uri, deoarece nu stocheaza nicio informatie pe dispozitivul dvs. final si nici nu
acceseazi informatiile deja stocate acolo. in masura in care sunt prelucrate aceste date tehnologice care intrd in sfera legii
privind protectia datelor (de ex., adrese IP), prelucrdm aceste date pe baza articolului 6 paragraful (1) literele (b) si (f) din
RGPD pentru punerea la dispozitie a paginii web, pentru asigurarea operatiunilor tehnice, precum si in scopuri de identificare
si remediere a defectiunilor. Astfel monitorizdm si aspectele de interes, asigurdm permanent functionarea tehnicé a paginii
web, imbunatatim performanta si optimizam experienta utilizatorului. Dupd accesarea paginii noastre web, aceste date sunt
prelucrate automat. Imposibilitatea de accesare a datelor mentionate va cauza obstructionarea utiliz&rii paginii noastre web.
Noi nu utilizdm aceste date Tn scopul coreldrii acestora cu persoana sau cu identitatea dumneavoastré.

7. Servicii terte integrate

In cazul in care integrim in cadrul ofertei noastre online si servicii ale altor furnizori, pentru a v& oferi anumite continuturi
sau functii (de ex., redarea de videoclipuri sau planificarea unei rute), si prelucrdm in acest sens date cu caracter personal,
acest lucru are loc pe baza articolului 6 paragraful (1) litera b) si f) din RGPD. Prelucrarea datelor este necesara pentru a
implementa functiile selectate de dvs., respectiv pentru a apara interesul nostru legitim de a avea 0 gama optima de
functii a ofertei online. In cazul in care se utilizeazd module cookie in cadrul acestor servicii de la terti, se aplicd mentiunile

Page 12 of 15
Last updated: 01,/2025 - Privacy Policy — Romania — RO - Version 2.2



de la punctul 5. Va rugdm sd va informati in legdtura cu furnizorii terti si cu privire la declaratia de protectie a datelor de la
furnizorul respectiv.

Serviciile oferite de alti furnizori pe care noi le integram, respectiv la care facem trimitere, sunt furnizate de catre partile
terte respective. Printre serviciile de la terti se numara in principiu si ofertele de la alte societéti care apartin grupului
Porsche AG si centrelor Porsche. Ca principiu, nu avem nicio influentd asupra continuturilor si functiilor din cadrul
serviciilor tertilor si nu suntem responsabili pentru prelucrarea datelor dvs. personale de catre furnizorii terti, cu exceptia
cazului in care serviciile tertilor sunt concepute in intregime in numele nostru fiind apoi integrate de noi pe propria noastra
raspundere. in cazul in care integrarea unui serviciu tert inseamna ¢ stabilim procese comune cu furnizorul serviciului
respectiv, definim cu acest furnizor intr-un acord de responsabilitate comuna, conform articolului 26 din RGPD, modul in
care sunt structurate sarcinile si responsabilitatile respective privind prelucrarea datelor cu caracter personal si entitatea
insércinat3 cu protectia datelor. in cazul in care plasarea modulelor cookie are loc si in baza acordului dvs., veti primi
informatii suplimentare cu privire la entitatea responsabila pentru plasarea modulelor cookie sau pentru furnizarea oricaror
servicii terte asociate cu zonele corespunzatoare ale acordului gestionat.

in cazul in care nu se specifica altceva, in principiu, profilurile de pe retelele sociale sunt integrate in oferta noastr online
doar la link catre furnizorii terti respectivi. Daca faceti clic pe linkul de text/imagine integrat, veti fi redirectionat(3) catre
oferta furnizorului de servicii de tip retea sociald. Dupa redirectionare, datele cu caracter personal pot fi colectate direct de
cétre furnizorul tert. Dac4 in acest timp sunteti logat(d) in contul dvs, de utilizator al furnizorului de servicii de tip retea
sociald, dacd este cazul, acesta poate asocia informatiile colectate in urma vizitei concrete cu un cont personal de
utilizator. in cazul in care interactionati prin intermediul unui buton de tip ,Share” (Partajare) al furnizorului respectiv de
servicii de tip retea sociald, aceste informatii pot fi stocate si, eventual, publicate in contul dvs. personal de utilizator. Daca
doriti prevenirea atribuirii directe a informatiilor colectate contului dvs. de utilizator, trebuie sa va deconectati inainte de a
face clic pe linkul integrat in text/imagine.

8. Surse si categorii de date in cazul colectarii de catre terti

Prelucrdm si date cu caracter personal primite de la terti sau din surse publice. in continuare este inclus3 o prezentare
generald a surselor relevante si a categoriilor de date obtinute din aceste surse.

e  Companii din grup, companii de vanzari Porsche, centre Porsche si unitati de servicii: informatii despre produsele,
serviciile si interesele dumneavoastra;
e Parteneri si furnizori de servicii: de exemplu, date privind solvabilitatea de la agentiile de credit.

9. Destinatarii datelor

in cadrul unitatii noastre, drept de acces la datele dumneavoastri personale au doar persoanele care au nevoie de aceste
date in scopurile stabilite in fiecare caz in parte. Datele dumneavoastra cu caracter personal sunt transmise catre destinatari
externi doar dacd avem permisiunea legald de a actiona astfel sau dupd obtinerea acordului dumneavoastra. in continuarea
este disponibild o prezentare generald a destinatarilor respectivi:

Porsche AG si PSM GmbH fac parte din grupul de companii Porsche. Ca parte a afacerii noastre, am externalizat anumite
procesari in cadrul grupului de companii. Prin urmare, datele pot fi transferate in cadrul grupului nostru de companii, de
exemplu, in contextul relatiilor cu clientii, in scopuri de analiza si cercetare de piata sau in domeniul marketingului. Acest
lucru se face practic pe baza unei relatii de procesare a comenzii sau in cadrul responsabilitatii comune.

Acest lucru se aplicd si schimbului de date cu Centrele Porsche, inh mésura in care acest lucru este necesar pentru a
mentine relatii active cu clientii ca parte a asistentei clientilor si potentialii clienti sau pentru a procesa cazurile de
asistenta.

Transmitem date din relatia noastra cu clientii, in special catre urmatorii destinatari:
e  Prelucratori: Porsche AG si companiile din grupul sdu sau furnizorii de servicii externe, de exemplu, in domeniul
infrastructurii tehnice si al intretinerii, care sunt atent selectati si verificati. Persoanele imputernicite pot utiliza
datele doar in conformitate cu instructiunile noastre.
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e Organisme publice: Autoritati si institutii nationale, cum ar fi autoritati de control, procurori sau instante juridice
catre care (trebuie sa) trimitem date cu caracter personal, de exemplu, pentru indeplinirea obligatiilor juridice sau
pentru protejarea intereselor legitime.

e Organisme private: Porsche AG si companiile din grupul sdu, companii de vanzari Porsche, reprezentantele si
unitatile service Porsche, partenerii, furnizorii de servicii (fird subordonare directd) sau persoanele autorizate, de
ex: centrele Porsche si centrele de service Porsche, bancile de finantare, agentiile de credit sau furnizorii de
servicii de transport.

10. Transmiterea catre tari terte

in cazul in care are loc transmiterea de date catre unititi ale caror sedii sau locatii nu se afl3 intr-un stat membru al Uniunii
Europene, intr-un alt stat semnatar al acordului privind Spatiul Economic European sau intr-un stat pentru care s-a stabilit
un anumit nivel de protectie a datelor printr-o Hotdrare a Comisiei Europene, ne asigurdm in prealabil ca transmiterea datelor
este acoperitd printr-un nivel de autorizare existent, cd un anumit nivel adecvat de protectie a datelor referitor la
transmiterea datelor este garantat (de exemplu, prin convenirea unor garantii contractuale, prin reglementéri recunoscute
oficial sau prin norme interne obligatorii ale destinatarului referitoare la protectia datelor) sau ca v-ati exprimat acordul
pentru transmiterea datelor.

in cazul in care transferul de date are loc in baza articolelor 46, 47 sau 49 alineatul (1) al doilea paragraf din RGPD, puteti
primi de la noi o copie a garantiilor de existentd a unui nivel adecvat de protectie a datelor transmise sau o indicatie cu privire
la disponibilitatea copiei garantiilor. Va rugdm consultati in acest sens informatiile de la punctul 1.

11. Durata de stocare si stergerea

in cazul in care descrierile serviciilor individuale nu contin informatii privind perioada specifica de stocare sau de stergere a
datelor cu caracter personal, sunt aplicabile urmatoarele:

in cazul in care exists o permisiune legald in acest sens, datele dumneavoastrd cu caracter personal sunt stocate doar pe
durata intervalului necesar atingerii scopurilor sau pana la revocarea acordului dumneavoastra. in cazul in care vi opuneti
prelucrarii, datele dumneavoastrd cu caracter personal sunt sterse, cu exceptia cazului in care prelucrarea ulterioara este
inca permisa de prevederile legale aplicabile. Datele dumneavoastrd cu caracter personal sunt sterse si daca avem obligatia
de a actiona astfel din alte motive legale. in urma aplicrii acestor principii generale, datele dumneavoastrd cu caracter

ERVIPN

personal vor fi sterse fara intarziere,

- Stergerea avand loc si dupa incetarea temeiului juridic, cu conditia sa nu survina niciun alt temei juridic (de
exemplu, perioadele de stocare conform prevederilor legale comerciale si fiscale aplicabile). in cazul in care
survine situatia din urma, stergerea datelor are loc dupd incetarea si celuilalt temei juridic;

- incazul in care datele dumneavoastrd cu caracter personal nu mai sunt necesare pentru scopurile noastre si nu
intervine niciun alt temei juridic (de exemplu, perioadele de péstrare in conformitate cu prevederile legale
comerciale si fiscale aplicabile). in cazul in care survine situatia din urma, stergerea datelor are loc dupa incetarea
si celuilalt temei juridic.

12. Drepturile persoanelor vizate

Dreptul la informatii: aveti dreptul de a obtine informatii despre datele dumneavoastrad personale stocate de noi.

Dreptul la rectificare si la stergere: sunteti indreptatit(a) la solicitarea corectarii datelor incorecte si la solicitarea stergerii
datelor - in limita indeplinirii prevederilor legale aplicabile.

Dreptul la limitarea prelucrarii: sunteti indreptatit(a) la limitarea prelucrarii datelor dumneavoastra - cu conditia indeplinirii
prevederilor legale aplicabile.
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Portabilitatea datelor: in cazul in care datele sunt furnizate in baza unui contract sau in baza acordului dumneavoastrd
dac3 sunt indeplinite prevederile legale aplicabile, sunteti indreptatit(d) la solicitarea faptului s& primiti datele furnizate
intr-un format structurat, comun si usor de citit automat sau sa le transferdm catre o altd parte responsabila.

Conflict:Din motive care pot rezulta din situatia dvs, deosebitd, aveti dreptul de a revoca oricand prelucrarea datelor, in
cazul in care aceasta aduce atingere protejarii ,intereselor legitime". Exercitarea dreptului la obiectie implicd incetarea
prelucrdrii datelor, cu exceptia cazului in care putem demonstra cd existd motive legitime imperioase pentru continuarea
prelucrdrii, care prevaleazd asupra drepturilor si intereselor dumneavoastra.

Obiectii la marketing direct: in cazul in care datele dumneavoastrd cu caracter personal sunt prelucrate in scopuri de
marketing direct, aveti dreptul de a va opune in orice moment prelucrdrii datelor dumneavoastrd in acest scop. Exercitarea
dreptului la obiectie implica incetarea prelucrarii datelor cu caracter personal in acest scop.

Revocarea acordului: in cazul in care ne-ati comunicat acordul dumneavoastra cu privire la prelucrarea datelor cu caracter
personal, acordul in cauzd poate fi revocat oricand, cu efect pentru viitor. Caracterul legal al prelucrarii datelor
dumneavoastra pana la revocare ramane neafectat.

Dreptul de a depune o plangere la autoritatea de supraveghere: de asemenea, sunteti indreptatit(i) la depunerea de
plangere la autoritatea de supraveghere competentd, in cazul in care considerati ca prelucrarea datelor dumneavoastrd
contravine prevederilor legale aplicabile. Puteti contacta autoritatea de supraveghere responsabild pentru locul de
resedinta sau tara dumneavoastra sau autoritatea de supraveghere responsabild pentru noi.

Contactul cu noi si exercitarea drepturilor dvs: pentru mai multe informatii privind prelucrarea datelor dumneavoastra cu
caracter personal, drepturile persoanelor vizate si eventualele acorduri, va rugdm sa ne contactati gratuit. Contactati-ne
prin e-mail la adresa dataprotection.salesandmarketplace@porsche.de, pe pagina noastra web
http://www.porsche.com/international/privacy/contact/ sau prin posta, la adresa mentionata la punctul 1. Va rugadm sa
ne furnizati si datele necesare identificdrii dumneavoastra personale. Revocarea acordului dumneavoastra este posibila si
cu folosirea canalului de contact selectat in cadrul procedurii de comunicare a acordului dumneavoastra.

Data: 01.01.2025
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