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PORSCHE

PORSCHE SALES & MARKETPLACE GmbH

Termos e Condicoes
De utilizacao do Portal My Porsche, da Loja Online da Porsche (incluindo a Loja Porsche Connect), bem como de venda dos Servicos Porsche Connect e
dos Produtos Porsche Sales & Marketplace

(de ora em diante referidos como T&C)

Objeto e Definicoes

A Porsche Sales & Marketplace GmbH (anteriormente Smart Mobility
GmbH), Porscheplatz 1, DE-704, Estugarda, Alemanha, matriculada
na Conservatéria do Registo Comercial do Tribunal da Comarca de
Estugarda, sob o nimero HRB 730595 (de ora em diante Porsche
Sales & Marketplace, PSM ou Nés) explora em www.porsche.com
(i) O Portal My Porsche (de ora em diante referido como Portal) e
(i) Varias funcionalidades da loja online (de ora em diante referida
como Loja), tais como a Loja Porsche Connect (tal como definida
no ponto 3.1.1) para a (i) venda de veiculos Porsche, pecas,
equipamentos e outros produtos relacionados com o veiculo e
produtos independentes (de ora em diante referidos como
Produtos) e (ii) servicos relacionados com o veiculo e servicos
independentes (de ora em diante referidos como Servicos).

Utilizador do Portal e da Loja podem ser, tal como definido abaixo,
(i) Clientes e (ii) Vendedores.

Cliente pode ser (i) um consumidor, nos termos da Sec. 13 do
Codigo Civil Alemao (Biirgerliches Gesetzbuch, "BGB”) ou (i) um
comerciante, pessoa coletiva de direito publico ou um fundo especial
(Sondervermdgen) de direito publico, que compre Produtos e/ou
Servicos.

Vendedor pode ser

(i) Porsche Sales & Marketplace, ou

(i) um terceiro vendedor (incluindo entidades Porsche) (de ora em
diante referido como Terceiro Vendedor),

que disponibilize aos Clientes a sua propria Loja, nos termos da qual

fornece e comercializa Produtos e/ou Servicos.

Estes T&C aplicam-se

(i) A utilizacao do Portal My Porsche e da Loja pelo Cliente, nos
termos do ponto 2, e

(i) Asvendas via Loja Porsche Connect, a utilizacao da Loja Porsche
Connect e a subscricao e utilizacao dos Servicos Porsche
Connect, nos termos do ponto 3.

Estes T&C sao também aplicaveis a futuros negoécios com o Cliente.

A aplicacao de termos e condicoes conflituantes, divergentes ou

suplementares ao Cliente devera ser excluida, mesmo que a Porsche

Sales & Marketplace nao se oponha expressamente a tais termos e

condicoes.

2. Condicdes de Utilizacdo do Portal My Porsche e da Loja para
Clientes

2.1. Contrato Porsche ID para a Utilizacao do Portal My Porsche

2.1.1.De modo a utilizar o Portal My Porsche, a celebracao de um Contrato
Porsche ID entre o Cliente e a Porsche Sales & Marketplace é
necessaria. O Contrato Porsche ID é celebrado (a) em conexao com a
compra do veiculo mediante incorporacao destes T&C no acordo
separado de compra do veiculo, (b) mediante aceitacao através de
registo no Portal My Porsche ou, (c) mediante aceitacao no momento
da subscricao de um ou varios Servicos Porsche Connect na Loja
Porsche Connect, nos termos do ponto 3, como um acordo-quadro
para a prestacao, utilizacao e subscricao de Produtos ou Servicos.

2.1.2.0 Contrato Porsche ID em si mesmo (isto é, sem a compra de
quaisquer Produtos ou Servicos) nao impoe qualquer obrigacao de
compra e/ou de pagamento ao Cliente.

2.1.3.0 contetdo do Contrato Porsche ID ¢ determinado por estes T&C, em
cada caso, na sua versao mais recente no momento da celebracao
do Contrato Porsche ID. A Porsche Sales & Marketplace pode alterar
estes T&C por motivos legitimos, em particular por razoes legais,
regulatérias ou de seguranca. Se a Porsche Sales & Marketplace
alterar estes T&C apds a celebracao do Contrato Porsche ID, as
alteracoes serao validas a partir da aceitacao pelo Cliente.

2.1.4.0 Cliente é obrigado (i) a disponibilizar informacao exata e verdadeira
sobre a sua pessoa no momento do registo no Portal My Porsche e
(i) no caso de existirem alteracoes, a corrigir sem atraso injustificado
ainformacao no Portal My Porsche, na medida em qual tal informacao
seja obrigatoria para a execucao do Contrato Porsche ID. Tal
informacao obrigatoria estd assinalada como tal, sempre que for
solicitada no Portal My Porsche ou na Loja.

2.2. Transferéncia e Cessacao do Contrato Porsche ID

2.2.1.A transferéncia de um Contrato Porsche ID em vigor com o Cliente
para um terceiro nao poderd ocorrer sem a aprovacao da Porsche
Sales & Marketplace.

2.2.2. 0 Cliente e a Porsche Sales & Marketplace poderao fazer cessar o
Contrato Porsche ID, na sua totalidade, em qualquer momento, dando
um pré-aviso minimo de quinze dias. A Porsche Sales & Marketplace
podera, em particular, excluir um determinado Cliente do Portal My
Porsche e da Loja, em caso de cessacao. A cessacao do Contrato
Porsche ID nao afetara quaisquer contratos de compra e venda para
os Produtos ou Servicos ja celebrados entre o Cliente e o Vendedor.
A cessacao dos Contratos Porsche ID é eficaz (i) caso o Cliente tenha
comprado qualquer Produto com prazo certo ou qualquer Servico com
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prazo certo, apds o termo do prazo remanescente ou, por outro lado,
(ii) de forma imediata.

2.2.3.A cessacao do Contrato Porsche ID podera ser efetuada por escrito,
via email ou via Portal My Porsche, através da funcionalidade “Apagar
Conta".

2.2.4.Um direito de cessacao do Contrato Porsche ID por justa causa, cuja
notificacao também devera ser efetuada com um pré-aviso minimo de
quinze dias (por exemplo, em caso de nao pagamento de faturas), nao
sera afetado pelas disposicoes anteriores.

2.3. Utilizacao da Loja pelos Clientes

2.3.1.0s Clientes que detenham um Contrato Porsche ID poderao utilizar a
Loja. Os Clientes que nao detenham um Contrato Porsche ID também
poderao utilizar a Loja, através da funcionalidade “Encomendar como
Convidado” (caso tal funcionalidade esteja disponivel).

2.3.2.0 Cliente nao podera utilizar Produtos ou Servicos para finalidades
ilegais e o Cliente nao permitira que terceiros o facam. O Cliente nao
tem direito a tratar os dados e informacao recebida durante a
utilizacao da Loja para fins comerciais ou para divulgar tais dados e
informacao a quaisquer terceiros para fins comerciais.

2.4. Funcdo da Porsche Sales & Marketplace e Execucdo de
Contratos celebrados na Loja

2.4.1.A Porsche Sales & Marketplace é quem explora a Loja. A Porsche
Sales & Marketplace e o Terceiro Vendedor podem vender Produtos
e/ou Servicos através da Loja. O Vendedor é indicado na pagina de
detalhe de produto respetiva.

2.4.2.A Porsche Sales & Marketplace atua na qualidade de intermediéria nas
transacoes celebradas entre Clientes e o Terceiro Vendedor para a
venda de Produtos ou Servicos. Qualquer Contrato é unicamente
celebrado entre o Cliente e o Terceiro Vendedor. Em particular, a
Porsche Sales & Marketplace nao atua como representante de
qualquer Utilizador, em particular de qualquer Terceiro Vendedor. O
Cliente devera abster-se de adotar qualquer conduta que crie a falsa
impressao que esta endossado, numa relacao de parceria, ou que
estd a agir em nome de, ou para o beneficio da Porsche Sales &
Marketplace. Em particular, a Porsche Sales & Marketplace nao sera
responsavel e/ou responsabilizada por quaisquer contratos
celebrados entre o Cliente e o Terceiro Vendedor. A Porsche Sales &
Marketplace nao controla nem verifica a informacao que o Terceiro
Vendedor ou que qualquer Cliente fornece. Poderao ser aplicaveis
termos adicionais para contratos celebrados entre o Cliente e o
Terceiro Vendedor, tais como termos de utilizacao ou termos de
venda, os quais sao identificados na pagina de detalhe de produto
respetiva.

2.4.3.No caso de uma encomenda efetuada pelo Cliente, a Porsche Sales &
Marketplace devera notificar o Terceiro Vendedor e facultar-lhe os
dados da transacao (por exemplo, o nome do Cliente) necessarios
para a celebracao e execucao do contrato.

2.4.4.Na eventualidade de quaisquer litigios resultantes de um contrato para
Produtos ou Servicos, o Vendedor e o Cliente deverao cooperar
diretamente e, em conjunto, de modo a encontrarem uma solucao
para o litigio.

2.5. Responsabilidade da Porsche Sales & Marketplace pela
utilizacao da Loja e do Contrato Porsche ID

2.5.1.A Porsche Sales & Marketplace nao aceita qualquer responsabilidade
pela exatidao e atualidade dos dados e informacao disponibilizada
pelo Cliente e pelo Terceiro Vendedor.

2.5.2.No caso de negligéncia leve, a Porsche Sales & Marketplace apenas
sera responsavel por violacoes de obrigacoes contratuais materiais

(obrigacdes cardinais). As obrigacOes cardinais sao obrigacoes
contratuais materiais que o contrato impoe a Porsche Sales &
Marketplace, de acordo com os objetivos e finalidade, cuja violacao
compromete a finalidade do contrato, as quais sao consideradas
necessarias para a devida e cuidada execucao do contrato e podem,
com justa causa, ser permanentemente oponiveis pelo Cliente. Esta
responsabilidade é limitada aos danos tipicamente previsiveis no
momento de celebracao do contrato.

2.5.3.A responsabilidade pessoal dos representantes estatutarios, agentes
e trabalhadores da Porsche Sales & Marketplace por danos causados
por negligéncia leve fica também limitada, na medida do descrito no
ponto 2.5.2.

2.5.4.A limitacao da responsabilidade, conforme acima descrito, nao sera
aplicavel a danos causados intencionalmente ou por negligéncia
grosseira, a lesoes pessoais causadas culposamente, nem a qualquer
responsabilidade, nos termos da Lei de Responsabilidade de Produtos
Alema, bem como no caso de qualquer responsabilidade imperativa
adicional. Adicionalmente, nao sera aplicavel se, e na medida em que,
a Porsche Sales & Marketplace tenha assumido uma garantia.

2.5.5.0 Cliente deveréa adotar todas as medidas razoaveis necessarias para
prevenir e reduzir danos.

2.6. Direitos de PI

Sem prejuizo do acima exposto, o Cliente é obrigado a respeitar e a
nao infringir direitos de propriedade intelectual, incluindo, mas nao se
limitando a, direitos de autor, desenhos, marcas e patentes (de ora
em diante referidos como Direitos de PI) da Porsche Sales &
Marketplace, de outros Utilizadores e de terceiros. O Cliente devera
indemnizar e isentar de responsabilidade a Porsche Sales &
Marketplace de todas as reclamacoes que outros Utilizadores ou
outros terceiros poderao intentar contra a Porsche Sales &
Marketplace, devidas a violacao dos seus Direitos de Pl, na medida
em que o Cliente seja responsavel por tal violacao. O Cliente assume
0s custos incorridos com o necessario patrocinio judicial da Porsche
Sales & Marketplace, incluindo todas as custas judiciais e honorarios
de advogados.

A Porsche Sales & Marketplace nao devera adotar qualquer contetdo
relacionado com Direitos de PI de terceiros ou de outros Utilizadores,
como se fossem seus.

2.7. Protecao de Dados
Regemo-nos pela nossa politica de privacidade que poderd ser

consultada, a qualquer momento, em https://connect-
store2.porsche.com/pt/pt/t/privacy.

2.8. Utilizacao dos Dados

2.8.1.0 Cliente esta ciente que relacionado com a utilizacao do Portal My
Porsche e com a utilizacao da Loja, em particular através da aquisicao
de Produtos ou Servicos na Loja, determinados dados -
potencialmente dados pessoais — serao recolhidos, de modo a
executar o respetivo contrato para os Produtos ou Servicos
adquiridos. Tal recolha pode, dependendo do Produto ou Servico
adquirido, por exemplo, ser necessaria para a prestacao desse
Produto ou Servico, para recolher o estado de determinadas pecas
ou para recolher dados sobre 0 ambiente e para analisar esses dados.

2.8.2.0 Cliente esta ciente que a Porsche Sales & Marketplace pode utilizar
os dados, conforme referido no ponto 2.8.1, de forma anonimizada
para (i) a finalidade de gerir e melhorar a qualidade, seguranca e
protecao dos Produtos ou Servicos e (i) para outras finalidades
comerciais. Tal utilizacao de dados estara em conformidade com a lei
de protecao de dados aplicavel.
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2.8.3.Para cumprir as finalidades acima descritas, tais dados também
poderao ser transferidos para outras entidades da Porsche e outros
terceiros que estejam vinculados a Porsche Sales & Marketplace ou
outras entidades da Porsche neste contexto — na medida em que tais
dados estejam anonimizados (ver ponto 2.8.2) - para outros
terceiros.

2.9. Lei aplicavel e Jurisdicao

2.9.1.Na medida em que o Cliente seja um comerciante, uma pessoa
coletiva de direito publico ou um fundo especial (Sondervermdogen) de
direito publico, Estugarda, Alemanha sera o foro exclusivo para todos
os litigios emergentes de acordos contratuais celebrados entre o
Cliente e a Porsche Sales & Marketplace.

2.9.2.Para todos os litigios emergentes ou relacionados com este acordo
contratual, a lei Alema seré aplicavel sob exclusao da Convencao das
Nacoes Unidas para a Venda Internacional de Mercadorias (CISG). Sem
prejuizo da aplicacao da lei Alema, os Clientes que sejam
consumidores gozam também da protecao conferida pelas
disposicoes imperativas da lei do pais, no qual o consumidor tem a
sua residéncia habitual. A aplicacao das disposicoes imperativas
limitando a escolha de lei e em particular a aplicacao de leis
imperativas do pais, no qual o consumidor tenha a sua residéncia
habitual, tais como leis de protecao do consumidor, nao serao
afetadas.

2.9.3.A informacao relativa a resolucao de litigios de consumo em linha ou
sobre a resolucao alternativa de litigios de consumo podera ser
encontrada aqui: http://ec.europa.eu/consumers/odr/.

2.10. Disposicdes Finais

2.10.1. O Cliente podera apenas ceder os direitos emergentes da relacao
contratual entre as partes a terceiros com o consentimento escrito da
Porsche Sales & Marketplace. A Seccao 354a do Cédigo Comercial
Alemao (Handelsgesetzbuch; "HGB') nao sera afetada.

2.10.2.  Se qualquer disposicao destes T&C for invalida, no todo ou em
parte, a validade das disposicoes remanescentes nao sera afetada.

3. Condicdes de Venda via Loja Porsche Connect
3.1. Geral

3.1.1.Na Loja, a Porsche Sales & Marketplace disponibiliza aos Clientes a
Loja Porsche Connect (de ora em diante referida como Loja Porsche
Connect), nos termos da qual a Porsche Sales & Marketplace presta
(i) servicos relacionados com veiculos e servicos independentes de
veiculos (de ora em diante referidos como Servicos Porsche
Connect) e (ii) eventuais produtos e servicos adicionais (de ora em
diante referidos como Produtos PSM).

3.1.2.Em complemento as disposicoes acima, este ponto 3 é aplicavel a
utilizacao da Loja Porsche Connect, a subscricao e utilizacao dos
Servicos Porsche Connect, bem como a compra e possivel utilizacao
de Produtos PSM por um Cliente da Porsche Sales & Marketplace (de
ora em diante referido como Cliente PSM). O Cliente PSM pode ser
um Utilizador Primario, um Utilizador Secundario e um Utilizador Geral,
tal como definido abaixo no ponto 3.2. A Porsche Sales & Marketplace
oferece uma selecao de servicos e produtos diferenciados. Para tal,
condicoes adicionais, tais como termos de utilizacao, poderao ser
aplicaveis.

3.2. Utilizadores Primarios e Secundarios, Utilizadores Gerais

3.2.1.Utilizador Primario em relacao a um veiculo conectavel (que seja um
Porsche no qual os Servicos Porsche Connect possam ser utilizados)
¢ o Cliente PSM que ¢ (a) o proprietario, (b) o possuidor do veiculo
e/ou (c) um membro de um grupo de utilizadores que seja

explicitamente permitido pela Porsche Sales & Marketplace como
Utilizador Primério (em particular locatarios ou trabalhadores, aos
quais é disponibilizado um carro da empresa). Um veiculo conectavel
tem exatamente um Utilizador Primario. Para um Utilizador Primario, o
ambito completo de funcoes do Portal My Porsche, da Loja Porsche
Connect e os Servicos Porsche Connect subscritos estao disponiveis.
Em particular, a subscricao e configuracao dos Servicos Porsche
Connect relacionados com o veiculo e a dos Servicos Porsche
Connect independentes do veiculo, bem como dos Produtos PSM é
possivel.

3.2.2.Utilizador Secundario em relacao a um veiculo conectavel é um
Cliente PSM, que nao seja um Utilizador Primario, mas que esta
autorizado como Utilizador Secundario pelo Utilizador Primario e que
celebrou um Contrato Porsche ID. O ambito de funcoes do Portal My
Porsche, da Loja Porsche Connect e os Servicos Porsche Connect
subscritos dependem do ambito de direitos concedidos pelo Utilizador
Primario e/ou pelo sistema ao Utilizador Secundario. Em particular, a
subscricao de servicos relacionados com o veiculo nao é possivel,
enquanto as respetivas configuracoes estiverem sujeitas aos direitos
concedidos pelo Utilizador Primério e, a subscricao e configuracao
dos Servicos Porsche Connect independentes do veiculo e os
Produtos PSM ¢, de um modo geral, possivel.

3.2.3.Utilizador Geral é um Cliente PSM que nao é nem um Utilizador
Primério, nem um Utilizador Secundario em relacao a, pelo menos, um
veiculo conectavel. A Loja Porsche Connect com um ambito limitado
de funcoes é disponibilizada ao Utilizador Geral. Em particular, a
subscricao e configuracao de Servicos Porsche Connect relacionados
com o veiculo nao é possivel, enquanto que a subscricao e
configuracao de Servicos Porsche Connect independentes do veiculo
e 0s Produtos PSM é possivel.

3.3. Celebracao do Contrato

3.3.1.A apresentacao dos Servicos Porsche Connect e dos Produtos PSM
na Loja Porsche Connect nao constitui qualquer proposta vinculativa
da Porsche Sales & Marketplace para a celebracao de um contrato de
compra e venda, mas, meramente, um convite ao Cliente PSM para
fazer uma declaracao vinculativa sobre se e quais os bens que
pretende encomendar a Porsche Sales & Marketplace (invitatio ad
offerendum). O Cliente PSM podera escolher os Servicos Porsche
Connect ou os Produtos PSM de entre a variedade de produtos
existente na Loja Porsche Connect e adiciona-los ao denominado
carrinho de compras, por exemplo, através do botao “Adicionar ao
Carrinho”. Antes de clicar no botao “Encomenda com Obrigacao de
Pagamento” (ou equivalente), todos os Servicos Porsche Connect e
os Produtos PSM selecionados pelo Cliente PSM, os respetivos
precos totais, incluindo o IVA legal no respetivo montante aplicavel,
bem como taxas, encargos e despesas de envio sao novamente
apresentados no resumo da encomenda para revisao do Cliente PSM.
Nesse momento, o Cliente PSM teréd a oportunidade de identificar e
corrigir quaisquer entradas incorretas, antes de efetuar uma proposta
vinculativa. Antes de efetuar a proposta vinculativa, as disposicoes
contratuais, incluindo estes T&C poderao ser novamente acedidos e
guardados em formato reproduzivel pelo Cliente PSM. Através do
botao “Encomenda com Obrigacao de Pagamento” (ou equivalente), o
Cliente PSM submete a proposta vinculativa para a celebracao de um
contrato de compra e venda dos Servicos Porsche Connect ou dos
Produtos PSM adicionados ao carrinho. A encomenda pode, no
entanto, apenas ser submetida e transferida se o Cliente PSM aceitar
e incluir na sua proposta estes T&C, clicando no botao
correspondente.

3.3.2.A Porsche Sales & Marketplace devera confirmar a rececao da
encomenda do Cliente PSM por e-mail. No entanto, tal confirmacao de
rececao ainda nao é uma aceitacao legalmente vinculativa da
encomenda do Cliente PSM.

3.3.3.0 contrato apenas se tornard eficaz, caso a Porsche Sales &
Marketplace tenha aceitado a encomenda do Cliente PSM. A aceitacao
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da encomenda pela Porsche Sales & Marketplace podera ser
expressamente efetuada por meio de declaracdo escrita, por
exemplo, através do envio de uma confirmacao de encomenda escrita
por email, através da prestacao dos Servicos Porsche Connect ou
pela Porsche Sales & Marketplace através da entrega dos Produtos
PSM para expedicao, informando, em conformidade, o Cliente PSM. O
contrato de compra e venda sera exclusivamente regido pelos
contelidos da aceitacao da encomenda e por estes T&C. Acordos
verbais ou promessas apenas serao vdlidas se um trabalhador
autorizado da Porsche Sales & Marketplace as tiver confirmado, por
escrito.

3.3.4.Se os Servicos Porsche Connect encomendados pelo Cliente PSM nao
puderem ser disponibilizados, por exemplo, porque os bens
correspondentes nao estejam em stock ou os Servicos Porsche
Connect ndo possam ser prestados, a Porsche Sales & Marketplace
pode abster-se de aceitar a encomenda. Neste caso, nao sera
celebrado qualquer contrato. A Porsche Sales & Marketplace devera
informar o Cliente PSM desses factos, sem atraso injustificado.

3.3.5.0s termos do contrato serao gravados e armazenados apds a
celebracao do contrato, mas nao estarao mais acessiveis ao Cliente
PSM. Ao Cliente PSM serao, no entanto, fornecidas todas e quaisquer
disposicoes contratuais e estes T&C (por email ou carta).

3.4. Reserva de Servicos Porsche Connect

3.4.1.Um ou varios Servicos Porsche Connect poderao ser separadamente
subscritos na Loja Porsche Connect, de acordo com estes T&C e
eventuais termos de utilizacao adicionais aplicaveis. Na medida em
que uma disposicao destes T&C esteja em conflito com os respetivos
termos de utilizacao adicionais, os termos de utilizacao adicionais
deverao prevalecer.

3.4.2.Disponibilidade, descricao, prazo, fornecimento, atualizacoes, precos
e termos de pagamento dos Servicos Porsche Connect estao
detalhados na Loja Porsche Connect e poderao ser especificados nos
termos de utilizacao adicionais. Os precos atuais dos Servicos
Porsche Connect estdao disponiveis aqui https://connect-
store.porsche.com/pt/pt. A disponibilidade de Servicos Porsche
Connect relacionados com o veiculo depende do equipamento do
respetivo veiculo.

3.4.3.0s Servicos Porsche Connect relacionados com o veiculo apenas
poderao ser subscritos pelo Utilizador Primario para um veiculo
conectavel, para o qual exista uma Ligacao de Veiculo no Portal My
Porsche (ver ponto 3.4.4). Os Servicos estao vinculados ao veiculo e
nao podem ser transferidos para outro veiculo conectavel ou ser
utilizados noutro veiculo conectavel. Isto também é aplicavel se o
Utilizador Primario do respetivo veiculo conectavel for também um
Utilizador Primario de outro veiculo conectavel ao mesmo tempo.

3.4.4.0 Cliente PSM podera visualizar no Portal My Porsche se, e nesse
caso quais, os veiculos que estao ligados ao seu Contrato Porsche ID
(de ora em diante referido como Ligacao de Veiculo) e para qual
Ligacao de Veiculo é que estao definidos como Utilizadores Primarios
ou Secundarios. Se a Ligacao de Veiculo respetiva nao estiver exibida
para um Utilizador Primario no Portal My Porsche, o Utilizador Primario
podera solicitar no Portal My Porsche ou através de um Centro
Porsche a configuracdo da respetiva Ligacao de Veiculo. A
configuracao da respetiva Ligacao de Veiculo poderéa ser efetuada,
embora sujeita pela Porsche Sales & Marketplace a demonstracao de
prova adequada e, no caso de um veiculo usado, sujeita a eliminacao
da Ligacao de Veiculo relevante pelo anterior Utilizador Primario, de
acordo com o ponto 3.6.1 (i).

3.5. Compra de Produtos PSM
3.5.1.Um ou varios Produtos PSM poderao ser separadamente comprados

na Loja Porsche Connect, de acordo com estes T&C e eventuais
termos de utilizacao adicionais. Na medida em que uma disposicao

destes T&C esteja em conflito com os respetivos termos de utilizacao
adicionais, os termos de utilizacao adicionais deverao prevalecer.

3.5.2.Disponibilidade, descricao, (conforme o caso), prazo, preco de
compra, termos de pagamento e entrega do Produto PSM estao
detalhados na Loja Porsche Connect e poderao ser especificados nos
termos de utilizacao adicionais.

3.5.3.Por favor note que a compra de Produtos PSM podera estar sujeita a
outras e mais exigentes condicoes. No caso de tal ser aplicavel,
indicaremos expressamente tais condicoes em momento anterior a
compra.

3.6. Venda e/ou transferéncia permanente do veiculo

3.6.1.No caso de venda ou transferéncia permanente de um veiculo
conectavel para um terceiro (de ora em diante referido como
Comprador de Carro Usado), o Utilizador Priméario tem que (i)
eliminar a respetiva Ligacao de Veiculo no Portal My Porsche e (i)
informar o Comprador de Carro Usado sobre quaisquer Servicos
Porsche Connect existentes para o respetivo veiculo conectavel.

3.6.2.No caso de venda ou transferéncia permanente de um veiculo
conectavel, o Utilizador Primario — adicionalmente aos seus direitos
de cessacao do Contrato Porsche ID, de acordo com o ponto 2.2.2 -
podera fazer cessar todos os Servicos Porsche Connect relativamente
ao veiculo relevante com um pré-aviso minimo de 2 semanas, em
relacao ao final do més de calendario. Na medida em que o Servico
Porsche Connect seja cessado antes do final do seu prazo, de acordo
com a frase anterior, nao existira qualquer reembolso (nem mesmo
proporcionalmente) do respetivo pagamento efetuado. O Comprador
de Carro Usado podera, contudo, fazer uso do remanescente do
prazo, caso celebre um Contrato Porsche ID e subscreva o respetivo
Servico Porsche Connect. O Utilizador Primario € livre de celebrar um
acordo com o Comprador de Carro Usado relativamente a uma
possivel compensacao, no montante do valor remanescente dos
Servicos Porsche Connect.

3.7. Prazo e Cessacao dos Servicos Porsche Connect

3.7.1.0 prazo dos Servicos Porsche Connect encontra-se detalhado na Loja
Porsche Connect, bem como nos eventuais termos de utilizacao
adicionais.

3.7.2. Os Contratos de Servicos Porsche Connect, para os quais tenha sido
acordado um prazo fixo sem renovacao automatica, nao podem ser
resolvidos com pré-aviso. Os Contratos de Servicos Porsche Connect
para os quais tenha sido acordado um prazo diferente (ou seja, que
nao tenham prazo fixo sem renovacao automatica) podem ser
resolvidos de acordo com este ponto 3.7., em especial, em
conformidade com os prazos de pré-aviso estabelecidos no ponto
3.7.3, pela Porsche Sales & Marketplace e, se for um Servico Porsche
Connect independente do veiculo, pelo Cliente PSM ou, se for um
Servico Porsche Connect relacionado com o veiculo, pelo Utilizador
Primario.

3.7.3.Um Contrato de Servico Porsche Connect para o qual tenha sido
acordado um prazo fixo com prorrogacao automatica do prazo por
periodos de prorrogacao adicionais fixos, pode ser resolvido com um
pré-aviso de 2 semanas em relacao ao final do prazo fixo ou a qualquer
periodo de prorrogacao fixo posterior.

Um Contrato de Servico Porsche Connect para o qual tenha sido
acordado um prazo fixo com subsequente prorrogacao automatica
por um periodo indefinido, pode ser resolvido com um pré-aviso de 2
semanas em relacao ao final do prazo fixo e posteriormente com um
pré-aviso de 2 semanas em relacao ao final do més civil.

Um Contrato de Servico Porsche Connect de duracao indeterminada
pode ser resolvido com um pré-aviso de 2 semanas em relacao ao
final do més civil.
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Os termos de utilizacao para o respetivo Servico Porsche Connect
poderao determinar modalidades de cessacao diversas.

3.7.4.No caso de cessacao do Contrato Porsche ID, nos termos do ponto
2.2, os Servicos Porsche Connect serao, em todo o caso, prestados
ao Cliente PSM, sujeitos as respetivas disposicoes aplicaveis destes
T&C até ao final do respetivo prazo ou da sua cessacao, nos termos
deste ponto 3.7.

3.7.5.A cessacao nos termos do ponto 3.6.2, bem como nos termos deste
ponto 3.7. podera ser efetuada por escrito, via email ou via Loja
Porsche Connect através da funcionalidade “Cessar Prorrogacao
Automatica”.

3.7.6.Um direito de cessacao por justa causa, bem como as disposicoes
legais sobre a cessacao de contratos de consumo de produtos
digitais, subsistirao nao afetados pelas disposicoes anteriores.

3.8. Alteracdes aos Servicos Porsche Connect

3.8.1 A Porsche Sales & Marketplace pode alterar os Servicos Porsche
Connect pelas seguintes razoes validas: (i) para melhorar o acesso e a
utilizacao dos Servicos Porsche Connect, incluindo para adicionar novas
funcionalidades; (ii) se a alteracao for necessaria para adaptar os Servicos
Porsche Connect a requisitos legais modificados; (iii) para adaptar os
Servicos Porsche Connect a alteracoes técnicas ou desenvolvimentos em
sistemas operados pela Porsche Sales & Marketplace ou por terceiros, de
forma a poder fornecer os Servicos Porsche Connect ao Cliente PSM; ou (iv)
para adaptar os Servicos Porsche Connect a desenvolvimentos técnicos no
ambiente do sistema dos Utilizadores.

3.8.2. Qualquer alteracao sera feita sem custos adicionais para o Cliente
PSM e o Cliente PSM sera informado da alteracao de uma forma clara e
compreensivel. Se uma alteracao tiver um impacto negativo no acesso ou
na utilizacao do Servico Porsche Connect pelo Cliente PSM, a Porsche Sales
& Marketplace informara o Cliente PSM, com uma antecedéncia razoavel e
num suporte duradouro, das caracteristicas e do momento das alteracoes e
do seu direito de resolver o Contrato com a Porsche Sales & Marketplace
relativamente a utilizacao do Servico Porsche Connect em questao. Neste
caso, o Cliente PSM tera o direito de resolver o Contrato, a titulo gratuito,
no prazo de 30 a contar da data de rececao das informacdes
supramencionadas. Caso as alteracoes ocorram apos a rececao das
informacoes supramencionadas, o0 momento das alteracoes substituird o da
rececao das informacoes supramencionadas para o célculo do periodo
acima mencionado. O Cliente PSM pode resolver o Contrato em questao
através do envio a Porsche Sales & Marketplace (Porsche Sales &
Marketplace GmbH - P.O. Box 41 42, 73744 Ostfildern, Alemanha, nimero
de telefone: +351 308803954, endereco de correio eletrénico:
smartmobility@pt.porsche.com) de uma declaracdo para o efeito,
designadamente, por carta, correio eletronico ou, se aplicavel, qualquer
outro meio técnico disponibilizado pela Porsche Sales & Marketplace ou por
terceiros para o efeito. No entanto, o Cliente PSM nao pode resolver o
Contrato em questao ao abrigo desta clausula se a imparidade for apenas
menor ou se o Cliente mantiver o acesso ou a utilizacao do Servico Porsche
Connect inalterado, sem custos adicionais.

3.9. Direito de Livre Resolucao para Consumidores

Caso o Cliente PSM seja um consumidor, de acordo com a Sec. 13
do Cadigo Civil Alemao (BGB), aquele tem o direito de livre resolucao
por um periodo de 14 dias no caso de (i) subscricdo de Servicos
Porsche Connect, nos termos do ponto 3.3 e 3.4 e (i) compra de
Produtos PSM, nos termos do ponto 3.3 e 3.5. Um direito de livre
resolucao diverso poderad ser aplicavel a Clientes PSM que sejam
consumidores e, nesse caso, sera disponibilizada informacao
especifica. Consumidor, nos termos da Sec 13 do Cadigo Civil Alemao
(BGB), significa qualquer pessoa individual que celebre um negdcio
juridico para finalidades que estejam predominantemente fora da sua
atividade comercial, de negécio ou profissao. O Cliente PSM é
informado sobre o seu direito de livre de resolucao, do seguinte modo:
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Informacdes sobre a livre resolucao

Direito de livre resolucao

Tem o direito de resolver livremente este contrato no periodo de 14
dias sem apresentar qualquer justificacao. O periodo de livre resolucao
expirara apos 14 dias a contar (i) do dia da celebracao do contrato,
caso tenha adquirido Servicos Porsche Connect, e (i) do dia em que
tenha, ou um terceiro designado por si (que nao seja um transportador)
recebido os Produtos PSM comprados por si ou, em caso de um
contrato relativo a varios Produtos PSM encomendados por si, numa
Unica encomenda e entregues separadamente, desde o dia em que
tenha, ou um terceiro designado por si (que nao seja um transportador)
recebido o ultimo Produto PSM comprado por si. Para exercer o direito
de livre resolucao, tem de nos informar (Porsche Sales & Marketplace
Support - c/o Porsche Sales & Marketplace GmbH - P.O. Box 41 42,
73744 Ostfildern, Alemanha, nimero de telefone: +351 308803954,
endereco de correio eletrénico: smartmobility@pt.porsche.com) da sua
decisao de resolver este contrato mediante uma declaracao inequivoca
(ex.: uma carta enviada por correio postal ou correio eletrdnico).
Podera utilizar o formulario de livre resolucao em anexo, mas nao é
obrigatorio. Para cumprir com o prazo de livre resolucao, é suficiente
que envie a sua comunicacao referente ao seu exercicio do direito de
livre resolucao antes do periodo de livre resolucao ter cessado.

Efeitos da livre resolucao

Caso exerca o seu direito de livre resolucao deste contrato,
reembolsar-lhe-emos todos os pagamentos por nds recebidos,
incluindo os custos de entrega (com excecao dos custos
suplementares resultantes da escolha de uma modalidade de envio
diferente da modalidade de envio normal menos dispendiosa que
oferecemos), sem demora injustificada, em qualquer caso, o mais
tardar no prazo de 14 dias a contar do dia em que formos informados
sobre a sua decisao de exercer a livre resolucao em relacao a este
contrato. Noés procederemos ao reembolso utilizando os mesmos
meios de pagamento que utilizou para a transacao inicial, exceto se
tiver expressamente acordado de outro modo; em qualquer caso, nao
incorrera em quaisquer encargos em consequéncia de tal reembolso.
Caso tenha solicitado o inicio da prestacao dos servicos durante o
periodo de livre resolucao, devera pagar um montante que seja
proporcional ao que tenha sido prestado até que nos tenha comunicado
a sua intencao de livre resolucao deste contrato, por comparacao com
a cobertura total do contrato.

Informacao sobre caducidade do direito de livre resolucao:

O direito de livre resolucao caduca, de forma prematura, no caso de
servicos, se o servico tiver sido integralmente prestado e a execucao
do servico sé se tenha iniciado depois de o Cliente PSM ter solicitado
gue o servico comecasse antes do termo do prazo de exercicio do
direito de livre resolucao e ter simultaneamente confirmado o
reconhecimento de que perde o seu direito de livre resolucao apds a
execucao completa do contrato. O direito de livre resolucao caduca,
de forma prematura, no caso de contratos relativos a conteudos
digitais, se o Cliente PSM solicitar e fizer o download do conteudo
digital antes do termo do prazo de exercicio do direito de livre
resolucao, apds o Cliente PSM ter expressamente consentido que a
execucao do contrato fosse iniciada antes do termo do prazo de
exercicio do direito de livre resolucao e ter confirmado o conhecimento
de que, com o seu consentimento, perde o direito de livre resolucao
no inicio da execucao do contrato. Acresce que, as excecoes legais
previstas no § 312 g da Sec. 2 do Cddigo Civil Alemao (BGB) sao
aplicaveis.

De modo a exercer o direito de livre resolucao, podera utilizar o
seguinte formulario de livre resolucao, mas nao é obrigatério.

Formulario Modelo de Livre Resolucao

(completar e devolver este formulario apenas se desejar exercer o seu
direito de livre resolucao do contrato)
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—  Para Porsche Sales & Marketplace Support, c/o Porsche Sales &
Marketplace GmbH - P.0. Box 41 42, 73744 Ostfildern,
Alemanha, endereco de correio eletrénico:
smartmobility@pt.porsche.com:

- Eu/Nés (*) pelo presente comunico/comunicamos (*) que eu/nos
(*) resolvo/resolvemos (*) o meu/nosso (*) contrato de compra
e venda dos seguintes bens (*)/ para a prestacao do seguinte
servico (*)

- Solicitado em (*)/ recebido em (*),

- Nome do consumidor(es),

- Morada do consumidor(es),

—  Assinatura do consumidor(es) (apenas se este formulério for
notificado em papel),

- Data

(*) Eliminar conforme apropriado

3.10. Direitos em caso de Defeitos

As disposicoes legais relativas a direitos dos Clientes PSM, em caso
de defeitos, sao aplicaveis.

3.11. Responsabilidade da Porsche Sales & Marketplace por vendas
via Loja Porsche Connect

3.11.1. No caso de negligéncia leve, a Porsche Sales & Marketplace
apenas sera responsavel por violacoes de obrigacdes contratuais
materiais (obrigacoes cardinais). As obrigacdes cardinais sao
obrigacoes contratuais materiais que o contrato impoe a Porsche
Sales & Marketplace, de acordo com os objetivos e finalidade, cuja
violacdo compromete a finalidade do contrato, as quais sao
consideradas necessarias para a devida e cuidada execucao do
contrato e podem, com justa causa, ser permanentemente oponiveis
pelo Cliente. Esta responsabilidade é limitada aos danos tipicamente
previsiveis no momento de celebracao do contrato.

3.11.2. A responsabilidade pessoal dos representantes estatutarios,
agentes e trabalhadores da Porsche Sales & Marketplace por danos
causados por negligéncia leve fica também limitada, na medida do
descrito no ponto 3.11.1.

3.11.3. A limitacao da responsabilidade, conforme acima descrito, nao
sera aplicavel a danos causados intencionalmente ou por negligéncia
grosseira, a lesoes pessoais causadas culposamente, nem a qualquer
responsabilidade, nos termos da Lei de Responsabilidade de Produtos
Alema, bem como no caso de qualquer responsabilidade imperativa
adicional. Adicionalmente, nao sera aplicavel se, e na medida em que,
a Porsche Sales & Marketplace tenha assumido uma garantia.

3.11.4. O Cliente PSM devera adotar todas as medidas razoaveis
necessarias para prevenir e reduzir danos.

3.12. Protecao de Dados

0 Cliente PSM é obrigado a informar os condutores de um veiculo,
para o qual exista uma Ligacao de Veiculo, sobre a politica de
privacidade da Porsche Sales & Marketplace e sobre a possibilidade
de recolha dos seus dados pessoais durante a utilizacao dos Servicos
Porsche Connect.

Podera encontrar informacao adicional
privacidade em https:

na nossa politica de
connect-store2.porsche.com/pt/pt/t/privacy.

3.13. Utilizacao de Dados

3.13.1. O Cliente PSM reconhece que, no ambito da utilizacao da Loja
Porsche Connect, em particular através da aquisicao de Servicos
Porsche Connect, determinados dados - potencialmente dados
pessoais — serao recolhidos, de modo a executar o respetivo contrato

para os Servicos Porsche Connect adquiridos. Tal recolha pode,
dependendo do Servico Porsche Connect adquirido, por exemplo, ser
necessaria para a prestacao desse servico, para recolher o estado de
determinadas pecas ou, para recolher dados sobre o0 ambiente e para
analisar esses dados.

3.13.2. 0 Cliente PSM reconhece que a Porsche Sales & Marketplace
pode utilizar os dados, conforme referido no ponto 3.13.1, de forma
anonimizada para (i) a finalidade de gerir e melhorar a qualidade,
seguranca e protecao dos Servicos Porsche Connect e/ou dos
Produtos PSM (incluindo veiculos Porsche) e (ii) para outras finalidades
comerciais. Tal utilizacao de dados estard em conformidade com a
legislacao de protecao de dados aplicavel.

3.13.3.  Para cumprir as finalidades acima descritas, tais dados poderao
também ser transferidos para outras entidades da Porsche e outros
terceiros que estejam vinculados a Porsche Sales & Marketplace ou
outras entidades da Porsche neste contexto — na medida em que tais
dados estejam anonimizados (ver ponto 13.3.2) — para outros
terceiros.

3.13.4. Autilizacao dos dados, de acordo com este ponto, sera efetuada
em cumprimento de toda a legislacao aplicavel em matéria de
protecao de dados. Informacao adicional podera ser encontrada na
Politica de Privacidade dos Dados e na Informacao sobre Privacidade
dos Dados em https://connect-store2.porsche.com/pt/pt/t/privacy.

3.13.5. De modo a proteger-se contra perturbacdes que podem afetar
materialmente os Servicos prestados, incluindo ataques externos, e
de modo a controlar riscos de seguranca em relacao aos Servicos
prestados, a Porsche Sales & Marketplace adota as medidas técnicas
e administrativas apropriadas (por exemplo, firewall, atualizacoes
regulares de software) relativamente a sistemas de Tl e de tratamento
de dados utilizados para a prestacao dos Servicos. Em caso de
violacoes de seguranca ou integridade, ou ameacas e
vulnerabilidades, a Porsche Sales & Marketplace minimizara os efeitos
adversos, sem atraso injustificado.

3.14. SERVICO DE APOIO AO CLIENTE

Em caso de dividas, queixas ou reclamacoes, também relativas a
quaisquer Servicos, por favor contacte o nosso servico de apoio ao
cliente via
()  Endereco de correio eletrénico:
smartmobility@pt.porsche.com ou
(i) Via postal: Porsche Sales & Marketplace Support - c/0
Porsche Sales & Marketplace GmbH - P.O. Box 41 42, 73744
Ostfildern, Alemanha.

3.15. Lei aplicavel e Jurisdicao

3.15.1. Na medida em que o Cliente seja um comerciante, uma pessoa
coletiva de direito publico ou um fundo especial (Sondervermdogen) de
direito publico, Estugarda, Alemanha sera o foro exclusivo para todos
os litigios emergentes de acordos contratuais celebrados entre o
Cliente PSM e a Porsche Sales & Marketplace.

3.15.2. Para todos os litigios emergentes ou relacionados com este
acordo contratual, a lei Alema sera aplicavel sob exclusao da
Convencao das Nacoes Unidas para a Venda Internacional de
Mercadorias (CISG). Sem prejuizo da aplicacao da lei Alema, os
Clientes PSM que sejam consumidores gozam também da protecao
conferida pelas disposicoes imperativas da lei do pais, no qual o
consumidor tem a sua residéncia habitual. A aplicacao das
disposicoes imperativas limitando a escolha de lei e em particular a
aplicacao de leis imperativas do pais, no qual o consumidor tenha a
sua residéncia habitual, tais como leis de protecao do consumidor,
nao serao afetadas.
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3.15.3.  Alnformacao relativa a resolucao de litigios de consumo em linha
ou sobre a resolucao alternativa de litigios de consumo podera ser
encontrada aqui: http://ec.europa.eu/consumers/odr/.

3.16. Disposicoes Finais

3.16.1. O Cliente PSM podera apenas ceder os direitos emergentes da
relacao contratual entre as partes a terceiros com o consentimento
escrito da Porsche Sales & Marketplace. A Seccao 354a do Cddigo
Comercial Alemao (Handelsgesetzbuch; "HGB') nao sera afetada.

3.16.2. Se qualquer disposicao do contrato de compra e venda e/ou
destes T&C for invélida, no todo ou em parte, a validade das
disposicoes remanescentes nao sera afetada.

3.16.3.  Namedida em que um determinado Servico Porsche Connect seja
qualificado com um servico de comunicacoes eletrénicas acessivel ao
publico, sao aplicaveis as disposicoes seguintes sobre a prestacao e
utilizacao do Servico Porsche Connect:

Além da obrigatdria eCall da UE, nao é fornecido acesso a servicos
de emergéncia.

A alteracao do prestador do Servico Porsche Connect nao é possivel,
devido a natureza dos servicos prestados.

Os Servicos Porsche Connect sao frequentemente disponibilizados
dentro de um periodo maximo de 24 horas, desde a ativacao do
respetivo Servico Porsche Connect.

Os Servicos Porsche Connect sao prestados com base no principio
de “melhor esforco”, i.e. a sua qualidade depende especialmente do
estado do equipamento de comunicacao, da carga de rede e das
condicoes ambientais. Informacao adicional sobre as caracteristicas
técnicas dos Servicos Porsche Connect encontra-se detalhada nos
termos de utilizacao aplicaveis ao respetivo Servico Porsche Connect.
A utilizacao dos Servicos Porsche Connect podera ser restringida ou
interrompida devido a decisoes judiciais ou de autoridades publicas,

por razoes técnicas (por exemplo, devido a uma limitacao/interrupcao
de uma transmissao de dados devido a condicoes atmosféricas e
similares, avarias, reparacdes e manutencao), de modo a proteger a
integridade da rede ou dos servicos prestados através da rede ou a
integridade do equipamento terminal do utilizador (baseado em leis
aplicaveis, se permitido), ou devido a forca maior em areas
especificas e por intervalos de tempo especificos. Isto também ¢
aplicavel a quaisquer restricoes respeitantes a redes de terceiros que
a Porsche Sales & Marketplace utilize para prestar os Servicos
Porsche Connect.

3.16.4. Sempre que um Servico Porsche Connect seja qualificado como
um servico de comunicacoes eletronicas acessivel ao publico, nos
termos do Capitulo IV da Lei n.° 5/2004 (Lei das Comunicacoes
Eletrénicas), a Porsche Sales & Marketplace GmbH seréa sujeita a um
procedimento de resolucao de litigios na Autoridade Nacional de
Comunicacoes (ANACOM) (Av. José Malhoa, 12, 1099-017 Lisboa).
Informacao adicional sobre o procedimento de resolucao de litigios e
sobre 0 seu inicio esta disponivel do website da ANACOM:

https://www.anacom.pt/streaming/Guia Utilizador.pdf?contentld=11
20780&field=ATTACHED FILE

Informacdo ao Consumidor, de acordo com a Lei Alema
aplicavel a resolucao de litigios para consumidores
(Verbraucherstreitbeilegungsgesetz; VSBG): Com excecao do
ponto 3.15.4 a Porsche Sales & Marketplace GmbH nao esta disposta,
nem € obrigada a participar em qualquer procedimento de resolucao
de litigios perante arbitros de consumo
(Verbraucherschlichtungsstelle).

Informacao ao Consumidor, nos termos do Regulamento (UE)
n.° 524,/2013: Com o objetivo de resolver extrajudicialmente litigios
de consumo, a Comissao Europeia criou a plataforma de resolucao de
litigios em linha (RLL). A plataforma RLL podera ser consultada em
http://ec.europa.eu/consumers/odr/.
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