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PORSCHE

PORSCHE SALES & MARKETPLACE GmbH

Regulamin

korzystania z Portalu My Porsche i Funkcjonalno$ci Internetowej Platformy Handlowej Porsche (w tym Sklepu Porsche Connect) oraz sprzedazy Ustug

Porsche Connect i Produktow Porsche Sales & Marketplace
(zwany dalej Regulaminem)

Zakres i definicje

Porsche Sales & Marketplace GmbH (dawniej Smart Mobility GmbH),

Porscheplatz 1, DE-70435 Stuttgart (zwana dalej Porsche Sales &

Marketplace, PSM Ilub My) prowadzi pod adresem:

www.porsche.com

(i) Portal My Porsche (zwany dalej Portalem My Porsche) i

(i) oferuje rézne funkcjonalnoéci internetowej platformy handlowej
(marketplace) (zwanej dalej Platforma Handlowa) do (i)
sprzedazy pojazdow, czesci, wyposazenia i innych produktéw
Porsche zwiazanych lub niezwiazanych z pojazdem (zwanych
dalej Produktami) oraz (i) $wiadczenia ustug zwiazanych i
niezwiazanych z pojazdem (zwanych dalej Ustugami).

Uzytkownikami Portalu My Porsche i Platformy Handlowej moga by¢,
zgodnie z ponizsza definicja, (i) Klienci i (i) Sprzedajacy.

Klientem moze by¢ (i) konsument w rozumieniu art. 22(1) polskiego
Kodeksu cywilnego (Kodeks Cywilny, ,KC") lub (ii) podmiot prowadzacy
dziatalnos¢ handlowa, osoba prawna lub podmiot posiadajacy status
wyodrebnionego majatku (Sondervermégen) zgodnie z prawem
publicznym, ktory nabywa Produkty i/lub Ustugi.

Sprzedajacym moze by¢

(i)  Porsche Sales & Marketplace lub

(i) sprzedawca bedacy osoba trzecia (w tym inne podmioty
Porsche) (zwany dalej Sprzedawca Zewnetrznym),

ktéry prowadzi swoj wiasny sklep dla Klientéw na Platformie

Handlowej, gdzie oferuje i sprzedaje Produkty i/lub Ustugi.

Niniejszy Regulamin okresla warunki

(i) korzystania z Portalu My Porsche i Platformy Handlowej przez
Klienta zgodnie z pkt. 2 oraz

(i) sprzedazy w Sklepie Porsche Connect zgodnie z pkt. 3.

Niniejszy Regulamin znajduje réwniez zastosowanie do wszystkich

przysztych transakcji z Klientem. Mozliwo$¢ stosowania sprzecznych,

odmiennych lub uzupetniajacych regulamindéw Klienta zostaje

niniejszym wyfaczona, nawet jesli Porsche Sales & Marketplace nie

zgtosi wyraznego sprzeciwu wobec takich regulamindw.

Warunki korzystania z Portalu My Porsche i Platformy
Handlowej przez Klientow

Umowa Porsche ID o korzystanie z Portalu My Porsche

2.1.1.W celu korzystania z Portalu My Porsche wymagane jest zawarcie

Umowy Porsche ID pomiedzy Klientem a Porsche Sales & Marketplace.
Umowa Porsche ID zostaje zawarta (a) w zwiazku z zakupem pojazdu
poprzez uwzglednienie niniejszego Regulaminu w oddzielnej umowie
kupna pojazdu, (b) poprzez jej akceptacje podczas rejestracji na
Portalu My Porsche lub (c) poprzez jej akceptacje w momencie

zamoOwienia jednej Ustugi lub kilku Ustug Porsche Connect w Sklepie
Porsche Connect zgodnie z postanowieniami pkt. 3 jako umowa
ramowa o dostawe, uzytkowanie i zamawianie Produktow lub Ustug.

2.1.2.Umowa Porsche ID jako taka (tj. bez nabycia jakichkolwiek Produktow
lub Ustug) nie naktada na Klienta obowigzku dokonania zakupu i/lub
ptatnosci.

2.1.3.Tres¢ Umowy Porsche ID okresla niniejszy Regulamin, zawsze w
najnowszej wersji obowiazujacej na dzien zawarcia odnosnej Umowy
Porsche ID. Porsche Sales & Marketplace moze w uzasadnionych
przypadkach wprowadzi¢ zmiany do niniejszego Regulaminu, w
szczegolnosci  ze  wzgledow  prawnych, regulacyjnych lub
bezpieczenstwa. Jesli Porsche Sales & Marketplace wprowadzi zmiany
w niniejszym Regulaminie po zawarciu Umowy Porsche ID, zmiany te
wejda w zycie w momencie ich akceptacji przez Klienta.

2.1.4.Klient ma obowiazek (i) dostarczy¢ podczas rejestracji na Portalu My
Porsche dane osobowe, ktore beda poprawne i zgodne z prawda oraz
(i) w razie jakichkolwiek zmian takich danych — poprawi¢ dane na
Portalu My Porsche bez zbednej zwtoki w zakresie, w jakim sa one
niezbedne do wykonania Umowy Porsche ID. Takie niezbednie dane sa
oznaczone jako obowiazkowe, kiedy wymagane jest ich podanie na
Portalu My Porsche lub na Platformie Handlowe;.

2.2. Przeniesienie i wypowiedzenie Umowy Porsche ID

2.2.1.Umowa Porsche ID zawarta przez Klienta nie moze zostac
przeniesiona na osobe trzecia bez zgody Porsche Sales &
Marketplace.

2.2.2.Klient i Porsche Sales & Marketplace moga w dowolnej chwili
wypowiedzie¢ Umowe Porsche ID w catosci. Porsche Sales &
Marketplace przystuguje w szczegélnosci prawo do pozbawienia
danego Klienta dostepu do Portalu My Porsche i Platformy Handlowe;j.
Wypowiedzenie Umowy Porsche ID pozostaje bez wptywu na
jakiekolwiek juz zawarte poszczegdlne umowy sprzedazy Produktow
lub Ustug zawarte pomiedzy Klientem a Sprzedajacym. Wypowiedzenie
Umoéw Porsche ID staje sie skuteczne (i) w przypadku, gdy Klient
zakupit jakikolwiek Produkt z okre$lonym okresem waznosSci lub
jakakolwiek Ustuge z okreslonym okresem waznosci, po wygasnieciu
pozostatego okresu waznosci lub w innym przypadku (i) ze skutkiem
natychmiastowym.

2.2.3.Wypowiedzenie Umowy PorscheID moze zosta¢ ztozone w formie
pisemnej, poczta elektroniczng lub poprzez Portal My Porsche, przy
uzyciu funkcji ,Usun konto”.

2.2.4.Powyzsze postanowienia nie naruszaja prawa do wypowiedzenia
Umowy Porsche ID z waznej przyczyny.
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2.3. Korzystanie z Platformy Handlowej przez Klientow

2.3.1.Klienci, ktérzy zawarli Umowe Porsche ID, moga korzystac z Platformy
Handlowej. Klienci, ktérzy nie zawarli Umowy Porsche ID, moga takze
korzysta¢ z Platformy Handlowej przy uzyciu funkcji ,Zaméw jako
gos¢” (w miare dostepnosci).

2.3.2.Klient nie moze wykorzystywa¢ Produktéw lub Ustug do celéw
niezgodnych z przepisami prawa i nie bedzie zezwala¢ osobom
trzecim na takie korzystanie. Klient nie jest uprawniony do
przetwarzania danych i informacji uzyskanych podczas korzystania z
Platformy Handlowej w celach biznesowych ani do ujawniania takich
danych i informacji jakiejkolwiek osobie trzeciej w celach biznesowych.

2.4. Rola Porsche Sales & Marketplace
zawartych na Platformie Handlowej

i wykonanie Umoéw

2.4.1.Porsche Sales & Marketplace prowadzi Platforme Handlowa. Porsche
Sales & Marketplace i Sprzedawca Zewnetrzny moze sprzedawac
Produkty i/lub $wiadczy¢ Ustugi na Platformie Handlowej. Sprzedajacy
jest wskazany na odno$nej stronie ze szczegdtowymi informacjami na
temat produktu.

2.4.2.Porsche Sales & Marketplace dziata w charakterze posrednika w
transakcjach zawieranych pomiedzy Klientami a Sprzedawcami
Zewnetrznymi w zwiazku ze sprzedaza Produktéw lub Ustug.
Jakakolwiek umowa tego rodzaju zostaje zawarta wytacznie pomiedzy
Klientem a Sprzedawca Zewnetrznym. W szczegolnosci Porsche Sales
& Marketplace nie dziata w charakterze przedstawiciela jakiegokolwiek
Uzytkownika, w  szczegdlnosSci  jakiegokolwiek  Sprzedawcy
Zewnetrznego. Klient powstrzyma sie od podejmowania jakichkolwiek
dziatan, ktére mogtyby stwarza¢ mylne wrazenie, ze jest on wspierany
przez Porsche Sales & Marketplace, jest jej partnerem badz dziata w
jej imieniu lub na jej rzecz. W szczegolnosci Porsche Sales &
Marketplace nie ponosi zadnej odpowiedzialnosci z tytutu umow
zawartych pomiedzy Klientem a Sprzedawca Zewnetrznym. Porsche
Sales & Marketplace nie kontroluje ani nie weryfikuje informaciji
dostarczanych przez Sprzedawce Zewnetrznego lub jakiegokolwiek
Klienta. Do uméw zawartych pomiedzy Klientem a Sprzedawca
Zewnetrznym moga znajdowac zastosowanie inne warunki, takie jak
warunki korzystania lub warunki sprzedazy, wskazane na stronie ze
szczegbtowym opisem danego produktu.

2.4.3.W razie zlozenia zamowienia przez Klienta Porsche Sales &
Marketplace powiadomi Sprzedawce Zewnetrznego i przekaze mu
dane transakcyjne (np. imie i nazwisko Klienta) wymagane do zawarcia
i wykonania umowy.

2.4.4.W razie jakichkolwiek sporéw wynikajacych z Umowy dotyczacej
Produktéw lub Ustug Sprzedajacy i Klient musza bezpo$rednio ze soba
wspdtpracowac w celu znalezienia rozwiazania.

2.5. Odpowiedzialno$¢ Porsche Sales & Marketplace za korzystanie
z Platformy Hadlowej i Umowe Porsche ID

2.5.1.Porsche Sales & Marketplace nie ponosi odpowiedzialnosci za
poprawno$¢ i aktualno$¢ danych i informacji dostarczonych przez
Klienta i Sprzedawce Zewnetrznego.

2.5.2.W przypadku lekkiego niedbalstwa Porsche Sales & Marketplace
ponosi odpowiedzialno$¢ tylko z tytutu naruszenia istotnych
obowiazkéw umownych (obowiazkow gtéwnych). Obowiazki gtéwne to
istotne zobowiazania umowne, co do ktérych przyjmuje sie, ze umowa
nakfada je na Porsche Sales & Marketplace zgodnie z jej zatozeniami i
celem, ktdérych naruszenie zagraza realizacji celu umowy, ktdre uznaje
sie za niezbedne do nalezytego i starannego wykonania umowy i na
ktérych spetnienie moze zasadnie liczy¢ Klient. Odpowiedzialno$¢ ta
ogranicza sie do typowych szkod, ktore mozna przewidzie¢c w
momencie zawierania Umowy.

2.5.3.0dpowiedzialnos¢ osobista przedstawicieli ustawowych, agentow i
pracownikéw Porsche Sales & Marketplace z tytutu szkod
spowodowanych lekkim niedbalstwem jest réwniez ograniczona do
zakresu okre$lonego w pkt. 2.5.2.

2.5.4.Powyzsze ograniczenie odpowiedzialnosci nie znajduje zastosowania

do szkéd spowodowanych umys$lnie lub wskutek razacego
niedbalstwa, zawinionych szkéd na osobie lub jakiejkolwiek
odpowiedzialnosci  wynikajacej z  niemieckiej Ustawy o

odpowiedzialnosci za produkt oraz w przypadku jakiejkolwiek innej
odpowiedzialnosci  obowiazkowej. Ponadto nie znajduje ono
zastosowania, jesli i w takim zakresie, w jakim Porsche Sales &
Marketplace udzielita gwarancii.

2.5.5.Klient podejmie wszelkie zasadne dziatania konieczne do zapobiezenia
szkodom i ograniczenia ich zakresu.

2.6. Prawa wiasnosci intelektualnej

Niezaleznie od powyzszego Klient jest zobowiazany przestrzegac i nie
naruszac praw wtasnosci intelektualnej, w tym m.in. praw autorskich,
praw do wzorow, znakow towarowych i patentow (zwanych dalej
Prawami Wiasnosci Intelektualnej) przystugujacych Porsche Sales
& Marketplace, innym Uzytkownikom i innym osobom trzecim. Klient
zwolni Porsche Sales & Marketplace z odpowiedzialnosci z tytutu
wszelkich roszczen ewentualnie podnoszonych przez innych
Uzytkownikdw lub inne osoby trzecie przeciwko Porsche Sales &
Marketplace w zwiazku z naruszeniem ich Praw Wiasnosci
Intelektualnej w zakresie, w jakim Klient ponosi odpowiedzialno$¢ za
takie naruszenie. Klient poniesie koszty wszelkiej koniecznej obrony
prawnej Porsche Sales & Marketplace, w tym wszystkie koszty sadowe
i koszty obstugi prawnej.

Porsche Sales & Marketplace nie bedzie uznawana za podmiot, ktéry
przyjmuje jako swoje jakiekolwiek tresci zwiazane z Prawami Wrasnosci
Intelektualnej 0séb trzecich lub innych Uzytkownikow.

2.7. Ochrona danych
Przestrzegamy naszej polityki prywatnosci, ktora jest dostepna w

kazdej chwili pod adresem: https://connect-
store2.porsche.com/pl/en/t/privacy.

2.8. Korzystanie z danych

2.8.1.Klient przyjmuje do wiadomoséci, ze w zwiazku z korzystaniem z
Portalu My Porsche i Platformy Handlowej, w szczegdlnosci za$
nabyciem Produktow lub Ustug na Platformie Marketplace, niektére
dane - potencjalnie takze dane osobowe — sa zbierane w celu
wykonania odno$nej umowy dotyczacej nabytych Produktow lub Ustug.
Przyktadowo, zaleznie od nabytego Produktu lub Ustugi, do
dostarczenia takiego Produktu lub $wiadczenia takiej Ustugi moze byé
konieczne zebranie informacji o stanie niektérych czesci lub zebranie
danych o Srodowisku i analiza takich danych.

2.8.2.Klient przyjmuje do wiadomosci, ze Porsche Sales & Marketplace
moze korzysta¢ z danych zgodnie z pkt. 2.8.1 w formie
zanonimizowanej (i) w celu zarzadzania jakos$cia, bezpieczenstwem i
ochronag Produktéow lub Ustug oraz poprawy ich jakosci,
bezpieczenstwa i ochrony, a takze (ii) w innych celach handlowych.
Takie wykorzystanie danych bedzie zgodne z obowiazujacymi
przepisami o ochronie danych osobowych.

2.8.3.Dla potrzeb realizacji powyzszych celéw dane moga by¢ takze
przekazywane innym podmiotom Porsche oraz innym osobom trzecim
zaangazowanym przez Porsche Sales & Marketplace lub inne
podmioty Porsche w zwiazku z powyzszym oraz — w zakresie, w jakim
dane te sa zanonimizowane (patrz pkt 2.8.2) — innym osobom trzecim.
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2.9. Obowiazujace prawo i wWasciwos¢ sadu

2.9.1.W zakresie, w jakim Klient nie jest konsumentem w rozumieniu art.

22(1) KC lub nie podlega réwnowaznej ochronie na gruncie przepiséw
KC, sady w Stuttgarcie (Niemcy) sa sadami wytacznie wiasciwymi do
rozstrzygania wszelkich sporéw wynikajacych z  porozumien
umownych zawartych pomiedzy Klientem a Porsche Sales &
Marketplace.

2.9.2.W razie jakichkolwiek sporéw powstatych na tle niniejszego

porozumienia umownego lub z nim zwigzanych zastosowanie znajduja
niemieckie przepisy prawa, z wytaczeniem Konwencji Narodéw
Zjednoczonych o umowach miedzynarodowej sprzedazy towardw
(CISG). Pomimo zastosowania przepiséw prawa niemieckiego Klienci,
ktérzy sa konsumentami, uzyskuja ochrone rowniez na mocy
bezwzglednie obowiazujacych przepisow prawa kraju, w ktorym
konsument ma swoje zwyklte miejsce zamieszkania. Wymoég
stosowania bezwzglednie  obowiazujacych przepiséw  prawa
ograniczajacych wybdr obowiazujacego prawa, a w szczegolnosci
stosowania bezwzglednie obowiazujacych przepiséw prawa kraju, w
ktorym konsument ma swoje zwykte miejsce zamieszkania, takich jak
przepisy prawa o ochronie konsumentéw, pozostaje nienaruszony.

2.9.3.Informacje  dotyczace internetowego  rozstrzygania  sporéw
konsumenckich  lub  alternatywnego  rozstrzygania  sporéw
konsumenckich mozna znalez¢ pod adresem:

http://ec.europa.eu/consumers/odr/.

2.10. Postanowienia koncowe

2.10.1.

2.10.2.

3.

3.1.

Klient moze przenie$¢ prawa wynikajace ze stosunku umownego
stron na osoby trzecie tylko za pisemna zgoda Porsche Sales &
Marketplace. Pozostaje to bez wplywu na art. 354a niemieckiego
Kodeksu handlowego (Handelsgesetzbuch; ,HGB"). Jezeli Klient jest
konsumentem w rozumieniu art. 22(1) KC lub podlega réwnowaznej
ochronie na gruncie przepiséw KC, Porsche Sales & Marketplace
moze przenie$¢ prawa wynikajace z kontraktowej relacji stron na
osoby trzecie wytacznie za pisemna zgoda Klienta.

Ewentualna catkowita lub cze$ciowa niewaznos¢ ktéregokolwiek z
postanowien niniejszego Regulaminu pozostaje bez wptywu na
wazno$¢ pozostatych postanowien.

Warunki sprzedazy w Sklepie Porsche Connect

Postanowienia ogolne

3.1.1.Porsche Sales & Marketplace prowadzi dla Klientow Sklep Porsche

Connect (zwany dalej Sklepem Porsche Connect) na Platformie
Handlowej, w ktorym oferuje (i) ustugi zwiazane i niezwiazane z
pojazdem (zwane dalej Ustugami Porsche Connect) oraz (ii)
ewentualnie inne produkty i ustugi (zwane dalej Produktami PSM).

3.1.2.0précz  powyzszych postanowien niniejszy punkt 3 reguluje

korzystanie ze Sklepu Porsche Connect, zamawianie Ustug Porsche
Connect i korzystanie z nich oraz zakup i ewentualne uzytkowanie
Produktéw PSM przez Klienta Porsche Sales & Marketplace (zwanego
dalej Klientem PSM). Klient PSM jest Uzytkownikiem Gtownym,
Uzytkownikiem Dodatkowym i Uzytkownikiem Ogolnym zgodnie z
definicja zawarta w pkt. 3.2. Porsche Sales & Marketplace oferuje
palete réznych ustugi i produktéw. Moga mie¢ do nich zastosowanie
dodatkowe warunki, takie jak warunki korzystania.

3.2. Uzytkownicy Gloéwni i Dodatkowi, Uzytkownicy Ogolni

3.2.1.Uzytkownikiem Giéwnym pojazdu z opcja Connect (tj. samochodu

Porsche, w ktorym mozna korzysta¢ z Ustug Porsche Connect) jest
Klient PSM, ktory jest (a) whascicielem, (b) posiadaczem pojazdu i/lub
(c) cztonkiem grupy uzytkownikow, ktérej Porsche Sales &
Marketplace wyraznie zezwolita na uzytkowanie pojazdu jako
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Uzytkownikowi Gtdwnemu (w szczegdlnosci leasingobiorcy lub
pracownicy, ktérym przyznano samochdd stuzbowy). Pojazd z opcja
Connect ma tylko jednego Uzytkownika Gtéwnego. W przypadku
Uzytkownika Gtownego dostepny jest petny zakres funkcji Portalu My
Porsche, Sklepu Porsche Connect oraz zaméwionych Ustug Porsche
Connect. W szczegdlnosci istnieje mozliwo$¢ zamowienia i konfiguracii
Ustug Porsche Connect i Produktéw PSM zwiazanych i niezwigzanych
Z pojazdem.

3.2.2.Uzytkownik Dodatkowy pojazdu z opcja Connect to Klient PSM, ktory

nie jest Uzytkownikiem Gtéwnym, lecz jest upowazniony przez
Uzytkownika Gtownego do korzystania z pojazdu jako Uzytkownik
Dodatkowy i zawart Umowe Porsche ID. Zakres funkcji Portalu My
Porsche, Sklepu Porsche Connect i zaméwionych Ustug Porsche
Connect zalezy od zakresu uprawniefn przyznanych Uzytkownikowi
Dodatkowemu przez Uzytkownika Gtownego i/lub system. W
szczegolnosci nie ma mozliwosci zamdwienia ustug zwiagzanych z
pojazdem, przy czym ich konfiguracja jest zalezna od uprawnien
przyznanych przez Uzytkownika Gtéwnego, natomiast zasadniczo
mozliwe jest zamowienie i konfiguracja Ustug Porsche Connect i
Produktéw PSM niezwiazanych z pojazdem.

3.2.3.Uzytkownik Ogolny to Klient PSM, ktory nie jest ani Uzytkownikiem

Gtownym ani Uzytkownikiem Dodatkowym co najmniej jednego pojazdu
z opcja Connect. Uzytkownik Ogdlny ma dostep do Sklepu Porsche
Connect z ograniczonym zakresem funkcji. W szczegdlnosci brak jest
mozliwoéci zamoéwienia i konfiguracji Ustug Porsche Connect
zwigzanych i niezwiazanych z pojazdem, natomiast mozliwe jest
zamowienie i konfiguracja Ustug Porsche Connect i Produktéw PSM
niezwiazanych z pojazdem.

3.3. Zawarcie umowy

3.3.1.Prezentacja Ustug Porsche Connect i Produktéw PSM w Sklepie

Porsche Connect nie stanowi wiazacej oferty zawarcia umowy
sprzedazy ze strony Porsche Sales & Marketplace, lecz jedynie
zaproszenie Klienta PSM do ztozenia wiazacej deklaraciji, czy i jakie
towary chce zaméwi¢ od Porsche Sales & Marketplace (invitatio ad
offerendum). Klient PSM moze wybraé¢ Ustugi Porsche Connect lub
Produkty PSM z palety produktéw oferowanych w Sklepie Porsche
Connect i zebra¢ je w tzw. koszyku np. uzywajac przycisku ,Wtéz do
koszyka". Przed kliknieciem przycisku ,Zamdwienie z obowiazkiem
zaptaty” (lub podobnego przycisku) wyswietlane sa ponownie
wszystkie Ustugi Porsche Connect lub Produkty PSM wybrane przez
Klienta PSM, ich cena catkowita, wraz z odpowiednia kwota podatku
VAT naliczonego wedtug ustawowo okreslonej stawki, a takze
wszystkie optaty, naleznoscii koszty wysytki w zestawieniu zamoéwienia
do sprawdzenia przez Klienta PSM. Na tym etapie Klient PSM bedzie
mie¢  mozliwos¢  okreSlenia i skorygowania jakichkolwiek
nieprawidtowych wpiséw przed ostatecznym ztozeniem wiazacego
zamowienia. Przed ztozeniem wiazacego zamdwienia Klient PSM moze
ponownie uzyska¢ dostep do postanowien umownych, w tym
niniejszego Regulaminu, i zapisa¢ je w odtwarzalnej formie. Przy
pomocy przycisku ,Zamowienie z obowiazkiem zapfaty" (lub
podobnego przycisku) Klient PSM sktada wiazaca oferte zawarcia
umowy sprzedazy dotyczacej Ustug Porsche Connect lub Produktéw
PSM wtozonych do koszyka. Oferte mozna jednak ztozy¢ i przekazac
tylko po zaakceptowaniu, a tym samym wiaczeniu do sktadanej oferty,
przedmiotowego Regulaminu przez Klienta PSM poprzez klikniecie
odpowiedniego przycisku.

3.3.2.Porsche Sales & Marketplace potwierdzi otrzymanie zamodwienia

Klienta PSM poczta elektroniczna. Takie potwierdzenie otrzymania nie
jest jednak réwnoznaczne z wigzacym prawnie przyjeciem zamowienia
Klienta PSM.

3.3.3.Umowa staje sie skuteczna dopiero z chwila przyjecia oferty Klienta

PSM przez Porsche Sales & Marketplace. Przyjecie zamdwienia przez
Porsche Sales & Marketplace moze nastapi¢ wyraznie w drodze
o$wiadczenia w formie tekstowej, np. poprzez wystanie pisemnego
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potwierdzenia zamdwienia poczta elektroniczna, realizacje Ustug
Porsche Connect lub przekazanie Produktéw PSM do wysytki przez
Porsche Sales & Marketplace i dostarczenie Klientowi PSM odno$nego
powiadomienia. Umowa sprzedazy podlega wytacznie postanowieniom
zawartym w potwierdzeniu zamdwienia i niniejszym Regulaminie.
Umowy lub przyrzeczenia w formie ustnej sa wazne tylko po ich
pisemnym potwierdzeniu przez upowaznionego pracownika Porsche
Sales & Marketplace.

3.3.4. Jesli Ustugi Porsche Connect zamowione przez Klienta PSM nie moga
zostac dostarczone np. ze wzgledu na brak odpowiednich towaréw w
magazynie, lub Ustugi Porsche Connect nie moga by¢ $wiadczone,
Porsche Sales & Marketplace moze powstrzymac sie od przyjecia
zamowienia. W takim przypadku nie dojdzie do zawarcia umowy.
Porsche Sales & Marketplace poinformuje Klienta PSM o tym fakcie
bez zbednej zwioki.

3.3.5.Warunki umowne moga by¢ zapisane i przechowywane po zawarciu
umowy, nie sa juz jednak dostepne dla Klienta PSM. Klient PSM
otrzyma jednak wszelkie postanowienia umowne i niniejszy Regulamin
(poczta elektroniczng lub tradycyjna).

3.4. Zamawianie Ustug Porsche Connect

3.4.1.Pojedyncza Ustuge lub kilka Ustug Porsche Connect mozna zaméwic¢
odrebnie w Sklepie Porsche Connect zgodnie z niniejszym
Regulaminem i ewentualnie obowiazujacymi warunkami korzystania. W
zakresie, w jakim jakiekolwiek postanowienie niniejszego Regulaminu
jest sprzeczne z odno$nymi warunkami korzystania, takie warunki
korzystania maja pierwszenstwo stosowania.

3.4.2.Informacje na temat dostepnosci, okresu waznosci, dostaw,
aktualizacji, cen, warunkow ptatnoéci i opis Ustug Porsche Connect
opublikowano w Sklepie Porsche Connect. Moga by¢ one réwniez
zawarte w warunkach korzystania. Dostepnos¢ Ustug Porsche
Connect zwiazanych z pojazdem jest zalezna od wyposazenia danego
pojazdu.

3.4.3.Ustugi Porsche Connect zwiazane z pojazdem moga by¢é zamawiane
tylko przez Uzytkownika Gtéwnego dla pojazdéw z opcja Connect, w
odniesieniu do ktérych istnieje odpowiedni Link Pojazdu na Portalu My
Porsche (patrz pkt 3.4.4). Sa one przypisane do danego pojazdu i nie
mozna ich przenie$¢ na inny pojazd z opcja Connect ani z nich
korzysta¢ w innym pojezdzie z opcja Connect. Powyzsze ma réwniez
zastosowanie w przypadku, gdy Uzytkownik Gtéwny danego pojazdu z
opcja Connect jest jednoczesnie takze Uzytkownikiem Gtéwnym
innego pojazdu z opcja Connect.

3.4.4.Klient PSM moze sprawdzi¢ na Portalu My Porsche, czy i ewentualnie
jakie pojazdy sa przypisane do jego Umowy Porsche ID (zwanej dalej
Linkiem Pojazdu) i dla ktérego Linku Pojazdu zostat on zdefiniowany
jako Uzytkownik Gtéwny lub jako Uzytkownik Dodatkowy. Jesli dany
Link Pojazdu nie wyswietla sie Uzytkownikowi Gtéwnemu na Portalu My
Porsche, Uzytkownik Gtéwny moze zazada¢ zatozenia odno$nego
Linku Pojazdu za posrednictwem Portalu My Porsche lub Centrum
Porsche. Porsche Sales & Marketplace moze uzalezni¢ utworzenie
danego Linku Pojazdu od przedstawienia odpowiednich dowoddéw a
takze, w przypadku pojazddw uzywanych — od usuniecia danego Linku
Pojazdu przez poprzedniego Gtéwnego Uzytkownika zgodnie z pkt.
3.6.1 (i).

3.5. Sprzedaz Produktow PSM

3.5.1.Jeden Produkt PSM lub kilka Produktéw PSM mozna zaméwi¢ odrebnie
w Sklepie Porsche Connect zgodnie z niniejszym Regulaminem i innymi
warunkami  korzystania. W zakresie, w jakim jakiekolwiek
postanowienie niniejszego Regulaminu jest sprzeczne z innymi
warunkami korzystania, warunki korzystania maja pierwszenstwo
stosowania.

3.5.2.Dostepnosé, opis, (w stosownych przypadkach) okres waznosci, cena
sprzedazy oraz warunki ptatnosci i dostawy dla Produktéw PSM sa
szczeg6towo okreslone w Sklepie Porsche Connect i moga by¢
opisane w dalszych warunkach korzystania.

3.5.3.Zakup Produktow PSM moze podlegac innym i dalej idacym warunkom.
W zakresie, w jakim ma to miejsce, wyraznie wskazujemy na ten fakt
przed zakupem.

3.6. Sprzedaz i/lub trwate przeniesienie tytutu wlasnosci pojazdu

3.6.1.W razie sprzedazy lub trwatego przeniesienia tytutu wtasnosci pojazdu
z opcja Connect na osobe trzecia (zwanej dalej Kupujacym
Samochod Uzywany) Uzytkownik Gtowny ma obowiazek (i) usunaé
dany Link Pojazdu na Portalu My Porsche oraz (i) powiadomi¢
Kupujacego Samochéd Uzywany o wszelkich istniejacych Ustugach
Porsche Connect przypisanych do danego pojazdu z opcja Connect.

3.6.2.W przypadku sprzedazy lub trwatego przeniesienia tytutu wiasnosci
pojazdu z opcja Connect Uzytkownik Gtdwny, oprécz uniewaznienia
praw okreslonych w Umowie ID Porsche zgodnie z pkt. 2.2.2, moze
zrezygnowac ze wszystkich Ustug Porsche Connect przypisanych do
danego pojazdu z zachowaniem 2-tygodniowego okresu
wypowiedzenia, ze skutkiem na koniec miesiaca kalendarzowego. W
przypadku rezygnacji z Ustugi Porsche Connect przed koncem okresu
jej Swiadczenia zgodnie ze zdaniem 1, odpowiednia uiszczona
ptatno$¢ nie zostanie zwrocona (nawet w proporcjonalnej czesci).
Kupujacy Samochod Uzywany moze jednak wykorzystaé pozostaty
okres S$wiadczenia, jesli zawrze Umowe Porsche ID i zamdwi
odpowiednia Ustuge Porsche Connect. Uzytkownik Gtéwny ma
swobode dokonania ustalen z Kupujacym Samochéd Uzywany w
odniesieniu do ewentualnej rekompensaty rownej pozostatej wartosci
Ustug Porsche Connect.

3.7. Okres swiadczenia i rezygnacja z Ustug Porsche Connect

3.7.1. . Umowy o $wiadczenie Ustug Porsche Connect, zawarte na czas
okreslony niepodlegajace automatycznemu odnowieniu, nie moga
zostac rozwiazane bez zachowania okresu wypowiedzenia. Umowy o
Swiadczenie Ustug Porsche Connect, dla ktérych uzgodniono inny
okres obowiazywania (tj. zostaty zawarte na czas nieokre$lony bez
automatycznego przedtuzenia), moga zostac¢ rozwiazane zgodnie z
niniejszym punktem 3.7, w szczegdlnosci z zachowaniem termindw
wypowiedzenia okreslonych w punkcie 3.7.2, przez Porsche Sales &
Marketplace oraz, jezeli jest to ustuga Porsche Connect niezalezna od
pojazdu, przez Klienta PSM lub, jezeli jest to ustuga Porsche Connect
Zwiazana z pojazdem, przez Uzytkownika Gtownego.

Umowa o $wiadczenie Ustug Porsche Connect, w odniesieniu do
ktdrej ustalono okreslony okres $wiadczenia z opcja automatycznego
przedtuzenia tego okresu, moze zostac¢ rozwiazana z zachowaniem 2-
tygodniowego okresu wypowiedzenia ze skutkiem na koniec tego
okresu $wiadczenia lub kazdego kolejnego statego okresu
przedtuzenia.

Umowa o $wiadczenie Ustug Porsche Connect, zawarta na czas
okre$lony z automatycznym przedtuzeniem na czas nieokreslony,
moze zosta¢ rozwigzana w drodze wypowiedzenia na 2 tygodnie
przed koncem okresu obowiazywania umowy, a pézniej na 2 tygodnie
przed koficem miesiaca kalendarzowego

Umowa o $wiadczenie Ustug Porsche Connect zawarta na czas
nieokreslony moze zostac¢ rozwiazana w drodze wypowiedzenia na 2
tygodnie przed koficem miesiaca kalendarzowego.

Inne mozliwosci rezygnacji moga zosta¢ wskazane w warunkach
korzystania z danej Ustugi Porsche Connect.

3.7.3.W przypadku wypowiedzenia Umowy Porsche ID zgodnie z pkt. 2.2
Ustugi Porsche Connect beda w kazdym razie $wiadczone na rzecz
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Klienta PSM z zastrzezeniem odno$nych punktéw niniejszych
Warunkow az do konca danego okresu $wiadczenia lub rezygnaciji z
nich zgodnie pkt 3.7.

3.7.4.Rezygnacja zgodnie z pkt. 3.6.2 oraz zgodnie z punktem 3.7 moze
zostaé ztozona w formie pisemnej, poczta elektroniczna lub, o ile jest
to umowa z opcja automatycznego przediuzenia, poprzez Sklep
Porsche Connect przy pomocy funkcji ,Wytacz automatyczne
przedtuzenie”.

3.7.5.Powyzsze postanowienia nie naruszaja prawa do wypowiedzenia
umowy z waznej przyczyny, jak réwniez prawa wynikajacego z
przepiséw, regulujacych wypowiadanie uméw konsumenckich
dotyczacych produktéw cyfrowych.

Connect zgodnie z pkt. 3.3 i 3.4. oraz (ii) zakupu Produktow PSM
zgodnie z pkt. 3.3 i 3.5. Odmienne prawo do odstapienia od umowy
moze znajdowa¢ zastosowanie do Klientow PSM, ktorzy sa
konsumentami i w takim przypadku dostarczane beda konkretne
informacje. Konsument zgodnie z Artykutem 22(1) KC oznacza kazda
osobe fizyczna dokonujaca z przedsiebiorca czynnosci prawnej
niezwiazanej bezposrednio z jej dziatalnoscia gospodarcza lub
zawodowa. Réwnowazna ochrona jest przyznawana osobie fizycznej,
ktéra zawiera umowe bezposrednio zwiazana z jej dziatalnoscia
gospodarcza, jezeli ta umowa nie ma dla tej osoby charakteru
zawodowego, biorac pod uwage przedmiot tej umowy i przedmiot
dziatalnosci gospodarczej wykonywanej przez te osobe. Ponizej
przedstawiono instrukcje dla Klienta PSM dotyczace jego prawa do
odstapienia od umowy:

3.8. Modyfikacje Ustug Porsche Connect

3.8.1. Porsche Sales & Marketplace moze modyfikowa¢ Ustugi
Porsche Connect z nastepujacych waznych powodow: (i) w celu
ulepszenia dostepu i korzystania z Ustug Porsche Connect, w
tym dodawania nowych funkgiji, (ii) jezeli zmiana jest konieczna
w celu dostosowania Ustug Porsche Connect do zmieniajacych
sie wymogow prawnych, (iii)j w celu dostosowania Ustug
Porsche Connect do zmian wynikajacych z postepu
technicznego lub rozwoju systemow obstugiwanych przez
Porsche Sales & Marketplace lub osoby trzecie, aby moc
swiadczy¢ Ustugi Porsche Connect na rzecz Klienta PSM, lub
(iv) w celu dostosowania Ustug Porsche Connect do zmian
wynikajacych z postepu technicznego w srodowisku
systemowym Uzytkownikow.

3.8.2. Kazda taka modyfikacja zostanie dokonana bez
dodatkowych kosztow dla Klienta PSM, a Klient PSM zostanie o
niej poinformowany w sposdb jasny i zrozumiaty. Jezeli zmiana
wpltynie w stopniu wiekszym niz minimalny na mozliwos¢
dostepu Klienta PSM do danej Ustugi Porsche Connect lub na
jej funkcjonalnos¢, Porsche Sales & Marketplace poinformuje
Klienta PSM z odpowiednim wyprzedzeniem i na trwatym
nosniku o charakterze i terminie modyfikacji oraz o
przystugujacym mu prawie do rozwigzania umowy z Porsche
Sales & Marketplace na korzystanie z danej Ustugi Porsche
Connect. W takim przypadku Klient PSM jest uprawniony do
nieodptatnego rozwigzania umowy w terminie 30 dni od dnia
otrzymania ww. informacji. Jezeli zmiana nastapi po
otrzymaniu ww. informacji, dla potrzeb obliczania ww. terminu
zamiast dnia otrzymania ww. informacji przyja¢ nalezy dzien
wprowadzenia zmiany. Klient PSM moze wypowiedzie¢
przedmiotowa umowe poprzez przestanie Porsche Sales &
Marketplace (Porsche Sales & Marketplace Support - c/o
Porsche Sales & Marketplace GmbH - P.O. Box 41 42, 73744
Ostfildern, Tyskland, numer telefonu: +48 00800 3211425 lub
+48 22 1165825, adres e-mail:
smartmobility@pl.porsche.com) stosownego oswiadczenia, np.
listem poleconym wystanym poczta tradycyjna, za
posrednictwem poczty elektronicznej lub odpowiednio za
pomoca innych $rodkow komunikacji elektronicznej
udostepnionych w tym celu przez Porsche Sales & Marketplace
lub osoby trzecie. Klient PSM nie moze jednak wypowiedzie¢
danej umowy na podstawie niniejszego punktu, jezeli utrata
wartosci jest nieznaczna lub jezeli Klient zachowa dostep lub
mozliwos¢ korzystania z niezmienionej Ustugi Porsche Connect
bez ponoszenia dodatkowych kosztow.

3.9. Prawo do odstapienia od umowy dla Konsumentow

Jesli Klient PSM jest konsumentem zgodnie z Artykutem 22(1) KC lub
podlega réwnowaznej ochronie, ma on prawo do odstapienia od
umowy w okresie 14 dni w przypadku (i) rezerwacji Ustug Porsche
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Instrukcje dotyczace odstapienia od umowy

Prawo do odstapienia od umowy

Klient ma prawo odstapi¢ od niniejszej umowy w ciggu 14 dni bez
podania przyczyny. Termin wyznaczony na odstgpienie od umowy
uptywa 14 dni od (i) dnia zawarcia umowy, jesli Klient zakupit Ustugi
Porsche Connect oraz (ii) dnia otrzymania przez Klienta osobiscie lub
wyznaczona przez Klienta osobe trzecia (niebedaca przewoznikiem)
zakupionych przez Klienta Produktéw PSM lub, w przypadku umowy
dotyczacej wielu Produktow PSM zaméwionych przez Klienta w ramach
jednego zamowienia i odrebnie dostarczonych, od dnia otrzymania
przez Klienta osobiscie lub wyznaczona przez Klienta osobe trzecia
(niebedaca przewoznikiem) zakupionych przez Klienta Produktéw PSM.
Aby wykonaé¢ prawo do odstapienia, nalezy nas powiadomic¢ (Porsche
Sales & Marketplace Support - ¢/o Porsche Sales & Marketplace GmbH
- P.0O. Box 41 42, 73744 Ostfildern, Tyskland, numer telefonu: +48
00800 3211425 1lub +48 22 1165825, adres email:
smartmobility@pl.porsche.com) o decyzji Klienta o odstapieniu od
niniejszej umowy w drodze jednoznacznego o$wiadczenia (np. pisma
przestanego poczta tradycyjna lub elektroniczna). Klient moze
skorzystaé z zataczonego wzoru formularza odstapienia od umowy; nie
jest to jednak obowiazkowe. Dla zachowania terminu odstapienia od
umowy wystarczy przesta¢ powiadomienie dotyczace wykonania prawa
do odstgpienia od umowy przed uptywem terminu wyznaczonego na
odstapienie od umowy.

Skutki odstapienia

W przypadku odstapienia od niniejszej umowy, zwrdcimy Klientowi
wszystkie otrzymane od niego ptatnosci, obejmujace koszty dostawy (z
wyjatkiem kosztow dodatkowych, w przypadku gdy Klient wybrat rodzaj
dostawy inny niz najtansza standardowa dostawa oferowana przez nas)
niezwtocznie, nie pozniej jednak niz w ciggu 14 dni od dnia, w ktorym
zostalismy powiadomieni o decyzji Klienta o odstapieniu od niniejszej
umowy. Zwrotu takiego dokonamy przy uzyciu tej samej metody
ptatnosci, z jakiej Klient skorzystat realizujac transakcje, chyba ze Klient
wyrazi zgode na inna metode pfatnosci; w kazdym przypadku zadne
opfaty z tytutu takiego zwrotu nie beda obciaza¢ Klienta. Jezeli Klient
zleci rozpoczecie Swiadczenia ustug w okresie, w ktérym przystuguje
mu prawo do odstapienia od umowy, Klient bedzie zobowiazany
zaptacic nam za ustugi Swiadczone przez nas do momentu
powiadomienia nas o odstapieniu od niniejszej umowy przez Klienta,
proporcjonalnie do petnego okresu obowiazywania umowy.

Informacja o wygasnieciu prawa do odstapienia od umowy:

Prawo do odstapienia od umowy wygasa przedwczes$nie w przypadku
ustug, jesli ustuga zostata w catoéci wykonana, a rozpoczecie jej
wykonywania nastapito dopiero po tym, jak Klient PSM zazadat
uruchomienia ustugi przed uptywem okresu, w ktérym przystugiwato mu
prawo do odstapienia od umowy i o$wiadczyt jednocze$nie ze jest
Swiadomy faktu, ze traci prawo odstapienia od umowy z chwila jej
catkowitego wykonania. Prawo odstapienia od umowy wygasa
przedwczesnie w przypadku uméw dotyczacych tresci cyfrowych, jesli
Klient PSM zazada i pobierze tresci cyfrowe przed uptywem okresu, w
ktérym przystuguje mu prawo do odstapienia od umowy, po tym jak
Klient PSM wyraznie zgodzit sie na rozpoczecie wykonywania umowy
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przed uptywem terminu do odstapienia od umowy i o$wiadczyt, ze jest
Swiadomy tego, ze przez wyrazenie zgody traci prawo do odstapienia
od umowy z chwila rozpoczecia jej wykonywania. Ponadto
zastosowanie znajduja ustawowo okreslone wyjatki zgodnie z art. 38
polskiej Ustawy o prawach konsumenta.

Aby wykona¢ prawo do odstgpienia od umowy, mozna skorzysta¢ z
ponizszego wzoru formularza odstapienia od umowy; nie jest to jednak
obowiazkowe.

Wzor formularza odstapienia od umowy

(Klient winien uzupetni¢ i zwréci¢ niniejszy formularz tylko, jeéli chce
odstapi¢ od umowy)

—  Do: Porsche Sales & Marketplace Support - ¢/o Porsche Sales &
Marketplace GmbH - P.O. Box 41 42, 73744 Ostfildern, Tyskland,
numer telefonu: +48 00800 3211425 lub +48 22 1165825,
adres e-mail: smartmobility@pl.porsche.com:

- Ja/My(*) niniejszym informuje/informujemy(*) o odstapieniu
przeze mnie/nas(*) od zawartej przeze mnie/nas(*) umowy
sprzedazy  nastepujacych  towarow  (*)/o  $wiadczenie
nastepujacych ustug(*),

—  Zamowienie ztozone dnia(*)/otrzymane dnia(*),

—  Imie i nazwisko konsumenta/konsumentow,

—  Adres konsumenta/konsumentéw,

- Podpis konsumenta/konsumentow (tylko jesli formularz jest
przestany w wersji papierowej),

- Data

(*) Niepotrzebne skresli¢

3.10. Prawa przystugujace w razie wystapienia wad

W razie wystapienia wad stosuje sie przepisy ustawowe dotyczace
praw Klienta PSM.

3.11. Odpowiedzialnos¢ Porsche Sales & Marketplace z tytutu
sprzedazy w Sklepie Porsche Connect

3.11.1. W przypadku lekkiego niedbalstwa Porsche Sales & Marketplace
ponosi odpowiedzialno$¢ tylko z tytutu naruszenia istotnych
obowigzkow umownych (obowiazkéw gtéwnych). Obowiazki gtéwne to
istotne zobowiazania umowne, co do ktérych przyjmuje sig, ze umowa
nakfada je na Porsche Sales & Marketplace zgodnie z jej zatozeniami i
celem, ktérych naruszenie zagraza realizacji celu umowy, ktére uznaje
sie za niezbedne do nalezytego i starannego wykonania umowy i na
ktérych spetnienie moze zasadnie liczy¢ Klient PSM. Odpowiedzialno$¢
ta ogranicza sie do typowych szkod, ktére mozna przewidzie¢ w
momencie zawierania umowy.

3.11.2.  Odpowiedzialno$¢ osobista przedstawicieli ustawowych, agentéw
i pracownikdw Porsche Sales & Marketplace z tytutu szkod
spowodowanych lekkim niedbalstwem jest rowniez ograniczona do
zakresu okre$lonego w pkt. 3.11.1.

3.11.3. Powyzsze ograniczenie odpowiedzialnosci nie  znajduje
zastosowania do szkéd spowodowanych umysinie lub wskutek
razacego niedbalstwa, zawinionych szkdd na osobie lub jakiejkolwiek
odpowiedzialnosci  wynikajacej z  niemieckiej Ustawy o
odpowiedzialnosci za produkt oraz w przypadku jakiejkolwiek dalszej
odpowiedzialnosci  obowiazkowej. Ponadto nie znajduje ono
zastosowania, jesli i w takim zakresie, w jakim Porsche Sales &
Marketplace udzielita gwarancji.

3.11.4. Klient PSM podejmie wszelkie zasadne dziatania konieczne do
zapobiezenia szkodom i ograniczenia ich zakresu.

3.12. Ochrona danych

Klient PSM jest zobowiazany powiadomi¢ kierowcow pojazdu, dla
ktérego utworzono Link Pojazdu, o polityce prywatnosci Porsche Sales
& Marketplace i mozliwo$ci zbierania jego danych osobowych podczas
korzystania z Ustug Porsche Connect.

Wiecej informacji mozna znalez¢ w polityce prywatnosci
https://connect-store2.porsche.com/pl/en/t/privacy.

3.13. Korzystanie z danych

3.13.1. Klient PSM przyjmuje do wiadomosci, ze w  zwiazku z

korzystaniem ze Sklepu Porsche Connect, w szczegoélnoéci za$ z
nabyciem Ustug Porsche Connect, niektore dane — potencjalnie takze
dane osobowe — sa zbierane w celu wykonania odno$nej umowy
dotyczacej nabytych Ustug Porsche Connect. Przyktadowo, zaleznie
od nabytych Ustug Porsche Connect, do $wiadczenia danej ustugi
moze by¢ konieczne zebranie informacii o stanie niektérych czesci lub
zebranie danych o srodowisku i analiza takich danych.
3.13.2.  Klient PSM, przyjmuje do wiadomosci, ze Porsche Sales &
Marketplace moze korzysta¢ z danych zgodnie z pkt. 3.13.1 w formie
zanonimizowanej (i) w celu zarzadzania jakoscia, bezpieczenstwem i
ochrong Ustug Porsche Connect i/lub Produktéw PSM (w tym
pojazdow Porsche) i poprawy ich jakosci, bezpieczenstwa i ochrony
oraz (i) w innych celach handlowych. Takie wykorzystanie danych
bedzie zgodne z obowiazujacymi przepisami prawa o ochrony danych
osobowych.

3.13.3. Dla potrzeb realizacji powyzszych celéw dane moga by¢ takze
przekazywane innym podmiotom Porsche oraz innym osobom trzecim
zaangazowanym przez Porsche Sales & Marketplace lub inne
podmioty Porsche w zwiazku z powyzszym oraz — w zakresie, w jakim
dane te sa zanonimizowane (patrz pkt 3.12.2) — innym osobom
trzecim.

W przypadku wycofania przez Klienta PSM zgody udzielonej przez
niego na podstawie przepisow prawa o ochronie danych osobowych
lub wniesienia przez niego sprzeciwu wobec dalszego przetwarzania
jego danych, Porsche Sales & Marketplace moze rozwiaza¢ umowe o
$wiadczenie Ustugi Porsche Connect bez zachowania terminu
wypowiedzenia, jezeli nie mozna w sposob uzasadniony oczekiwa¢ od
Porsche Sales & Marketplace kontynuowania danego stosunku
umownego do ustalonego konca okresu obowiazywania umowy lub do
uptywu ustawowego lub umownego terminu wypowiedzenia, biorac
pod uwage zakres dalej dopuszczalnego przetwarzania danych i
wywazajac przy tym interesy obu stron.

3.14. OBSLUGA KLIENTA

W razie pytan, roszczen lub skarg prosimy o kontakt z naszym
dziatem obstugi klienta:
(i) e-mail: smartmobility@pl.porsche.com lub
(i) poczta tradycyjna: Porsche Sales & Marketplace Support -
¢/o Porsche Sales & Marketplace GmbH - P.0O. Box 41 42,
73744 Ostfildern, Tyskland.

3.15. Obowiazujace prawo i wasciwos$¢ sadu

3.15.1. W zakresie, w jakim Klient PSM nie jest konsumentem w
rozumieniu art. 22(1) KC lub nie podlega réwnowaznej ochronie na
gruncie przepisow KC, sady w Stuttgarcie (Niemcy) sa sadami
wylacznie  wiasciwymi  do  rozstrzygania wszelkich  sporow
wynikajacych z porozumien umownych zawartych pomiedzy Klientem
PSM a Porsche Sales & Marketplace.

3.15.2. W razie jakichkolwiek sporéw powstatych na tle niniejszego
porozumienia umownego lub z nim zwiazanych zastosowanie znajduja
niemieckie przepisy prawa, z wytaczeniem Konwencji Naroddw
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Zjednoczonych o umowach miedzynarodowej sprzedazy towaréw
(CISG). Pomimo zastosowania przepisow prawa niemieckiego Klienci
PSM, ktorzy sa konsumentami, uzyskuja ochrone takze na mocy
bezwzglednie obowiazujacych przepiséw prawa kraju, w ktdrym
konsument ma swoje zwykte miejsce zamieszkania. Wymog
stosowania bezwzglednie  obowiazujacych przepiséw prawa
ograniczajacych wybor obowiazujacego prawa, a w szczegdlnosci
stosowania bezwzglednie obowiazujacych przepisow prawa kraju, w
ktérym konsument ma swoje zwykte miejsce zamieszkania, takich jak
przepisy prawa o ochronie konsumentow, pozostaje nienaruszony.

3.15.3. Informacje dotyczace internetowego rozstrzygania sporéw
konsumenckich  lub  alternatywnego  rozstrzygania  sporow
konsumenckich mozna znalez¢ pod adresem:

http://ec.europa.eu/consumers/odr/.

3.16. Postanowienia koncowe

3.16.1. Klient PSM moze przenies¢ prawa wynikajace ze stosunku
umownego stron na osoby trzecie tylko za pisemna zgoda Porsche
Sales & Marketplace. Pozostaje to bez wptywu na art. 354a
niemieckiego Kodeksu handlowego (Handelsgesetzbuch; ,HGB").
Jezeli Klient PSM jest konsumentem w rozumieniu art. 22(1) KC lub
podlega réwnowaznej ochronie na gruncie przepiséw KC, Porsche

Sales & Marketplace moze przenie$¢ prawa wynikajace z kontraktowej
relacji stron na osoby trzecie wytacznie za pisemna zgoda Klienta.

3.16.2. Catkowita lub czeSciowa niewazno$¢ ktoregokolwiek z
postanowien umowy sprzedazy i/lub niniejszego Regulaminu pozostaje
bez wptywu na wazno$¢ pozostatych postanowien. Jezeli Klient PSM
jest konsumentem w rozumieniu art. 22(1) KC lub podlega
réwnowaznej ochronie na gruncie przepisow KC, Porsche Sales &
Marketplace moze przenie$¢ prawa wynikajace z kontraktowej relacji
stron na osoby trzecie wytacznie za pisemna zgoda Klienta.

Informacje dla konsumentéow zgodnie z niemiecka Ustawa o
rozstrzyganiu sporow konsumenckich
(Verbraucherstreitbeilegungsgesetz; VSBG): Porsche Sales &
Marketplace GmbH nie wyraza checi ani nie podlega obowiazkowi
uczestnictwa w jakimkolwiek postepowaniu majacym na celu rozstrzygniecie
sporu przez polubowny sad konsumencki (Verbraucherschlichtungsstelle).

Informacje dla konsumentow zgodnie z Rozporzadzeniem (UE) nr
524/2013: Dla potrzeb pozasadowego rozstrzygania sporow
konsumenckich Komisja Europejska stworzyta platforme internetowa do
rozstrzygania sporéw (ODR). Platforma ODR jest dostepna pod
adresem: http://ec.europa.eu/consumers/odr/.
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